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1. CZEGO DOTYCZYLY KONSULTACIJE?

Gtéwnym celem konsultacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy byto zebranie
opinii przede wszystkim przedstawicieli i przedstawicielek organizacji spotecznych na temat
zatozen Programu tak, by mozliwie najlepiej odpowiadat na wyzwania i potrzeby dotyczace
rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, ktére istniejg w Polsce - obecnie i w perspektywie
kilku lat oraz by uzupetniat inne, istniejgce juz lub projektowane formy jego wsparcia. Zalezy
nam, by Program mozliwie precyzyjnie okreslat, co ma wynikngé z jego funkcjonowania w
Polsce, a takze, by byt mozliwie przyjaznym zrédtem finansowania dziatarn obywatelskich.

Konsultacje Programu odbyty sie na przetomie 2018 i 2019 roku.

Do konsultacji zaprosiliémy réznorodne grupy i Srodowiska: organizacje spoteczne (dziatajgce
w réznych czesciach Polski, réznych obszarach tematycznych i o réznym swiatopogladzie), jak
i ich otoczenie - aktywistow dziatajacych w grupach nieformalnych, samorzadowcéw,
reprezentantéw administracji publicznej, wspétpracujacych z organizacjami przedstawicieli
Swiata nauki czy medidow.

Podstawg do dyskusji w trakcie konsultacji byt przygotowany przez Operatora Programu
(Fundacje im. Stefana Batorego, Fundacje Stocznia oraz Fundacje Akademia Organizacji
Obywatelskich) wspdlnie z Biurem Mechanizmdéw Finansowych w Brukseli, Materiat do
dyskusji, zawierajacy informacje o Programie, w tym o proponowanych Sciezkach wsparcia i
najwazniejszych wyzwaniach stojgcych przed twércami zatozen Programu.

W ramach konsultacji skupilismy sie przede wszystkim na siedmiu zagadnieniach:
e wyzwaniach zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami wsparcia Programu,
e rozwigzaniach, ktore mogg stanowic¢ skuteczng odpowiedz na te wyzwania,
e zaangazowaniu mtodych ludzi,

e wsparciu dla grup i obszarédw do tej pory niewystarczajgco korzystajacych z
analogicznych programéw,

e tzw. projektach sektorowych,
e wspotpracy dwustronnej i regionalnej,
e wsparciu dla organizacji sktadajgcych wnioski oraz grantobiorcéw.

Wszystkie informacje, harmonogram i materiaty do pobrania mozna byto znalez¢ na specjalnie
utworzonej tymczasowej stronie internetowej.


https://uploads.strikinglycdn.com/files/1e65ec4f-307d-43be-aa09-af30676fe992/Fundusz_Aktywni_Obywatele_material_do_dyskusji.pdf
https://uploads.strikinglycdn.com/files/1e65ec4f-307d-43be-aa09-af30676fe992/Fundusz_Aktywni_Obywatele_material_do_dyskusji.pdf

2. PRZEBIEG KONSULTACJI

Na proces konsultacyjny sktadaty sie trzy elementy:

konsultacje on-line, ktdre trwaty miedzy 14 grudnia 2018 a 8 stycznia 2019 r. Ankieta
sktadata sie z czesci merytorycznej, poswieconej ocenie wyzwan, stojgcych przed
poszczegblnymi Sciezkami wsparcia w ramach Programu oraz formularza
zgtoszeniowego na spotkanie konsultacyjne. Czes¢ merytoryczng kwestionariusza
wypetnito 187 osdb;

spotkanie konsultacyjne, zorganizowane 17 stycznia 2019 r. w Warszawie. Wzieto w
nim udziat 69 oséb z organizacji spotecznych, samorzaddéw i administracji publiczne;j.
Zostali oni wylosowani sposrdd oséb, ktdre wypetnity ankiete on-line, dbajgc o
reprezentacje réznych srodowisk i obecnos$¢ ekspertdw mogacych wypowiedzie¢ sie
na temat poszczegdlnych wyzwan w ramach czterech obszaréw wsparcia Programu;

spotkania tematyczne i srodowiskowe dla organizacji dziatajgcych w obszarach
wsparcia Programu. Ich istota polegata na pogtebieniu niektérych watkdow, ktére ze
wzgledu na liczbe oséb, mnogosé¢ tematdédw i ograniczony czas nie mogty by¢
szczegbtlowo omodwione w trakcie gtéwnego spotkania  konsultacyjnego.
ZorganizowaliSmy w sumie 9 spotkan w rdéinych czesciach Polski - czes¢ miata
charakter regionalny (Ostréda, Zywiec, Poznan, Krakdw), czeé¢ skupiata sie na watkach
tematycznych (ochrona srodowiska, dziatania straznicze, angazowanie mtodych ludzi,
edukacja obywatelska, wolontariat). Wzieto w nich udziat w sumie 97 osdb.

Informacje o trwajacych konsultacjach byty dystrybuowane mozliwie szeroko, m.in. poprzez

portal ngo.pl (35 tys. odston dziennie), poprzez newsletter portalu (66 tys. odbiorcow), bazy

mailingowe cztonkdw konsorcjum oraz organizacji parasolowych, a takie media

spofecznosciowe. Ponadto maile zostaty wystane do ponad 230 organizacji i innych instytucji

zidentyfikowanych w czasie procesu mapowania interesariuszy.

Za przygotowanie, przebieg i podsumowanie konsultacji odpowiadata Pracownia Badan i

Innowacji Spotecznych ,Stocznia", wspierana przez pozostatych cztonkéw konsorcjum —

Fundacje im. Stefana Batorego oraz Fundacje Akademia Organizacji Obywatelskich.



3. PODSUMOWANIE ZGtOSZONYCH UWAG

Na potrzeby niniejszego raportu, uwagi i opinie zebrane podczas konsultacji (w ramach
wszystkich trzech elementéw procesu wymienionych wyzej) podzielilismy na poszczegdlne
obszary wsparcia. Osobno natomiast traktujemy watki odnoszgce sie do dziatan sektorowych,
wspotpracy miedzynarodowej, konstrukcji Programu i potrzeb organizacji spotecznych
dotyczacych wsparcia na kolejnych etapach jego realizacji.

Ogodlnie uczestnicy i uczestniczki konsultacji ocenili wyzwania zidentyfikowane przez
Operatora Programu w Materiale do dyskusji jako odpowiednie i wazne. W trakcie konsultacji
nadawali im odpowiednie priorytety oraz proponowali adekwatne rozwigzania stanowigce
odpowiedz na te wyzwania.

3.1. Obszar: Zaangazowanie obywateli w sprawy publiczne i dziatania
spoteczne

Lista kluczowych wyzwan dotyczacych tego obszaru, przygotowanych przez zespét Fundacji
Stocznia i uzupetnionych przez uczestnikdéw konsultacji (pogrubione zostaty watki najczesciej
wskazywane jako kluczowe):

e deficyty w edukacji obywatelskiej, w tym dotyczagce wartosci i postaw
demokratycznych i praw obywatelskich,

e niski poziom aktywnosci obywatelskiej,

e niski poziom kapitatu spotecznego rozumianego jako zaufanie do siebie nawzajem, a
takze do instytucji, w tym instytucji publicznych,

e rosnaca polaryzacja spoteczenstwa i brak skutecznych mechanizméw wzajemnej
komunikacji ponad podziatami,

e uzaleznienie organizacyjne i finansowe organizacji spotecznych od lokalnych wtadz,

e deficyty w relacjach miedzysektorowych (na linii organizacje spoteczne - wifadze
centralne i lokalne, media itp.) na rzecz zaangazowania obywateli,

e niewystarczajgca Swiadomosc ekologiczna Polakdw,
e niski poziom zaangazowania woluntarystycznego,

e obnizajgcy sie poziom kapitatu kulturowego,

e niski poziom lub brak konsultacji spotecznych,

e wsobnos$¢ polskiej debaty publicznej, brak perspektywy globalnej, stabos¢ lokalnych
mediow obywatelskich.



Uczestnicy konsultacji szukali rozwigzan dla wskazanych wyzwan. Skupiali sie przy tym na
aktywnosciach, ktére mogtyby by¢ wspierane w ramach programu Aktywni Obywatele.
Ponizej znajdujg sie propozycje rozwigzan w oparciu o najczesciej wskazywane wyzwaniai:

Deficyty w edukacji Dziatania realizowane w placéwkach edukacyjnych
obywatelskiej, w tym (przedszkolach, szkotach, na uczelniach):
dotyczace wartosci i postaw
demokratycznych i praw
obywatelskich

e majace na celu edukacje obywatelskg (np.
dotyczgce umiejetnosci dyskutowania,
krytycznego korzystania z mediéw, znajomosci
mechanizmdéw obywatelskiego zaangazowania,
uczace podstawowych pojec czy postaw
obywatelskich)

e ktadace nacisk na zmiane podstawy programowe;j
w szkotach, wymuszajacy ksztattowanie wiedzy o
aktywnosci obywatelskiej i dialogu w ramach
programu nauczania

e edukacja cyfrowa - o nowych technologiach i
wykorzystaniu ich w dziataniach obywatelskich
oraz o zagrozeniach w sieci (pod katem dzieci i
mtodziezy)

Edukacja w duchu ,,learning by doing” - wsparcie
inicjatyw, w ktorych mieszkancy uczg sie aktywnosci
obywatelskiej i wykorzystania dostepnych procedur,
biorgc udziat w konkretnych procesach konsultacyjnych i
inicjatywach spotecznych

Edukacja poprzez kampanie spofeczne i dziatania
promocyjne:

e dotyczgce mechanizmdéw konsultacji spotecznych i
narzedzi, ktére mozna wykorzystaé, wptywajac na

1 zaréwno w ramach tego, jak i pozostatych obszaréw wsparcia, poszczegdlne propozycje dziatah moga
oczywiscie odpowiadac na wiecej wyzwan niz jest to wskazane w tabelach.



decyzje podejmowane np. przez lokalny samorzad
e skierowane do réznych grup odbiorcéw

e uwspdlniajgce rozumienie pojeé

Niski poziom aktywnosci
obywatelskiej oraz niski
poziom kapitatu spotecznego
rozumianego jako zaufanie
do siebie nawzajem, a takze
do instytucji, w tym instytucji
publicznych

Wspieranie aktywnych osdb:
e |okalnych liderédw i animatordéw zycia spotecznego
e dziatajacych juz organizacji spotecznych

e nieformalnych grup, takich jak wspdlnoty
mieszkaniowe czy grupy sasiedzkie

Tworzenie lokalnych osrodkdw wspierania spotecznosci
lokalnych

Promowanie i edukacja na temat dziatan realizowanych w
lokalnej skali (np. zwigzanych z ochrong wokét watkow
ochrony klimatu), oparcie ich na diagnozie potrzeb

Tworzenie i promocja narzedzi do dialogu do
samodzielnego wykorzystania przez spotecznosci lokalne

Promowanie wolontariatu

Rosnaca polaryzacja
spoteczenstwa i brak
skutecznych mechanizméw
wzajemnej komunikacji
ponad podziatami

Inicjowanie spotkan miedzysektorowych, sieciowania
pomiedzy instytucjami, urzednikami, organizacjami
spotecznymi i mediami - by zapewni¢ spdjnos¢ dziatan,
dbatos¢ o interesy réznych stron

Tworzenie i wzmacnianie oddolnych mediow
obywatelskich, moggcych by¢ miejscem edukacji o
partycypacji obywatelskiej, promowania postaw
obywatelskich, ale takze nadzorowania transparentnosci i
innych dziatan wtadz

Organizacja spotkan tematycznych, na ktérych prowadzi
sie rozmowy i diagnozy lokalne (niekoniecznie w formule
konsultacji spotecznych)

Edukacja o zjawisku polaryzacji (np. w sieci)




3.2. Obszar: Ochrona praw cztowieka i zapobieganie dyskryminacji

Lista kluczowych wyzwan, przygotowanych przez zespoét Fundacji Batorego i uzupetnionych
przez uczestnikdéw konsultacji (pogrubione zostaty watki najczesciej wskazywane jako
kluczowe):

e nasilanie sie przypadkéw stownej i fizycznej przemocy w stosunku do mniejszosci
etnicznych, religijnych, uchodzcéw, migrantéw, oséb LGBT+,

e brak rzetelnej edukacji antydyskryminacyjnej,

e dyskryminacja ze wzgledu na: rase, narodowos¢ lub pochodzenie etniczne, wyznanie
lub $wiatopoglad, pteé, niepetnosprawnos$é, wiek, orientacje seksualng lub
tozsamos¢ ptciowa,

e stabos¢ debaty publicznej, rzadko poruszajacej watki zwigzane z ochrong praw
cztowieka i zapobieganiem dyskryminacji, wspierajacej stereotypy,

e niewystarczajgce wsparcie dla oséb doswiadczajgcych przemocy, w tym kobiet, dzieci,
0s0b starszych,

e ograniczenie wsparcia ze srodkéw publicznych dla organizacji kobiecych, a takze tych
dziatajgcych na rzecz uchodzcéw, osdb LGBT+, ofiar przemocy domowej,

e zbyt waskie rozumienie praw cztowieka w Polsce,

e nierédwnowaga miedzy prawami instytucji i jednostki,

e nierespektowanie praw rodzicéw i rodziny,

e wzmachnianie poczucia zamkniecia i jednorodnosci spotecznosci lokalnych,
e niewystarczajaca liczba i mata sita przebicia organizacji watchdogowych.

Uczestnicy konsultacji szukali rozwigzan dla wskazanych wyzwan. Skupiali sie przy tym na
aktywnosciach, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach programu Aktywni Obywatele.
Ponizej znajdujg sie propozycje rozwigzan w oparciu o najczesciej wskazywane wyzwania:

Nasilanie sie przypadkow Stworzenie katalogu skutecznych programéw i narzedzi do
stownej i fizycznej przemocy [lokalnych interwencji czy szybkiej mobilizacji w obliczu

w stosunku do mniejszosci kryzysu oraz dbatos$¢ o ich wykorzystywanie

etnicznych, religijnych,

uchodzcéw, migrantéw, oséb |Organizowanie wsparcia dla pokrzywdzonych oséb
LGBT+, (réwniez na poziomie lokalnym):




Dyskryminacja ze wzgledu
na: rase, narodowos¢ lub
pochodzenie etniczne,
wyznanie lub swiatopoglad,
pte¢, niepetnosprawnosc,
wiek, orientacje seksualng
lub tozsamos¢ ptciowa

petycje, wnioski do wtadzy wykonawczej

state formy wsparcia adekwatne dla danej grupy
poszkodowanych: telefony zaufania, porady
prawne, mieszkania chronione, hostele, mobilne
centra wsparcia (niekoniecznie w ramach systemu
samorzgdowego - takze prowadzone przez
organizacje)

zadbanie o forme wsparcia (filozofia interwenc;ji,
wsparcia bezposredniego oséb doswiadczonych
dyskryminacja: asystentura w terenie dla osob
poszkodowanych, docieranie do spotecznosci,
nawigzywanie relacji, praca na rownych zasadach,
upodmiotowienie, praca terenowa jako
przeciwienstwo pracy zza biurka, wchodzenie do
grup czesto zamknietych, o utrudnionym dostepie)

Wsparcie dla sektora organizacji spotecznych dziatajacych

na polu antydyskryminacyjnym:

sieciowanie organizacji zajmujgcych sie tematyka
dyskryminacji, zwtaszcza dziatajgcych w mniejszych
osrodkach, wymiana dobrych praktyk

szkolenie, wspieranie organizacji lokalnych,
dziatajgcych w terenie

dziatania regrantingowe, wspierajgce lokalnie
dziatajgce organizacje i partnerstwa (szczegdlnie w
obszarach nie wspieranych systemowo)

nieustanne uwrazliwianie organizacji dziatajgcych w
obszarze dotyczgcym ochrony praw cztowieka i
zapobiegania dyskryminacji na koniecznos¢
budowania niezaleznosci finansowej

Tworzenie grup wsparcia, w ktérych osoby z grup

mniejszosciowych / dyskryminowanych mogg ze sobga

dyskutowaé, poznad sie i wzmocnié

Wspieranie lobbingu obywatelskiego, wsparcie samorzadu

we wprowadzaniu nowych rozwigzan prawnych, dziafania

partnerskie, ale i monitoring (praca z wtadzami na




poziomie lokalnym jako bardziej skuteczna niz dziatania na
wyzszych szczeblach)

Pokazywanie pozytywnych zjawisk zwigzanych z
réznorodnoscig kultur, religii itp. (np. centra
wielokulturowe)

Brak rzetelnej edukacji
antydyskryminacyjnej

Edukacja:

e systemowe podejscie do dziatan edukacyjnych,
zaktadajgce takze nieszablonowe (np. artystyczne)
dziatania i dostepnosc dla réznych uzytkownikow

e w zakresie miekkich kompetencji: krytyczne
myslenie, otwartos¢, wspodtpraca, reagowanie na
przemoc, rozpoznawanie dziatan przemocowych

e oparta o dane i statystyki

Edukacja szkolna, wpisana w podstawe programowg

Edukacja okreslonych grup odbiorcéw w zakresie praw
cztowieka i edukacji antydyskryminacyjnej, np.:

e przysztych nauczycieli

e stuzb: policjantéw, sedzidw, strazy granicznej,
urzednikdw samorzadowych

e dziennikarzy

e lekarzy

Stabos¢ debaty publicznej,
rzadko poruszajacej watki
zwigzane z ochrong praw
cztowieka i zapobieganiem
dyskryminacji, wspierajacej
stereotypy

Monitoring dziatan wtadz:

e dziatania organizacji spotecznych i mediéw
obywatelskich w ramach polityki ,fact checkingu”

e nadzorowanie zmian prawnych

e nagtasnianie przypadkoéw naruszen
poszczegdlnych praw i wolnosci

e opracowywanie rekomendacji dla pozgdanych
zmian

Wzmacnianie niezaleznych, obywatelskich kanatéw
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komunikacji, miedzy innymi mediéw obywatelskich

Dbanie o merytoryczng strone komunikacji otwartg na
rozne poglady oraz jej monitoring

3.3. Obszar: Wzmocnienie grup zagrozonych wykluczeniem

Lista wyzwan, przygotowanych przez zespdt Fundacji Batorego i uzupetnionych przez
uczestnikéw konsultacji (pogrubione zostaty watki najczesciej wskazywane jako kluczowe):

e niewystarczajagce umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie i zasoby organizacji
spotecznychdla wprowadzania mechanizméw i dziatan upodmiotawiajacych osoby
zagrozone ryzykiem wykluczenia,

e zbyt mata liczba organizacji spotecznych zaangazowanych w dziatania rzecznicze i
formutowanie polityk publicznych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem,

e niewystarczajgca otwartosc po stronie oséb decyzyjnych w instytucjach publicznych
na sam problem, w tym na wigczanie oséb zagrozonych wykluczeniem w tworzenie
polityk, na innowacyjne rozwiagzania i nowe grupy wykluczone,

e brak zrozumienia tematyki ze strony spoteczenstwa, organizacji spotecznych i
decydentow,

e uprzedzenia w spoteczenstwie wzgledem oséb zagrozonych wykluczeniem,
e tworzenie nieadekwatnych planéw pomocowych bez konsultacji z grupami odbiorcéw,

e wysoki poziom represji, ktorych doswiadczajg rodziny lub jednostki w walce o
respektowanie swoich praw,

e skupienie dyskursu dotyczgcego grup wykluczonych na kilku grupach (np. bezdomni,
osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi), kiedy zjawisko to jest duzo szersze.

Uczestnicy konsultacji szukali rozwigzan dla wskazanych wyzwan. Skupiali sie przy tym na
aktywnosciach, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach programu Aktywni Obywatele.
Ponizej znajdujg sie propozycje rozwigzan w oparciu o najczesciej wskazywane wyzwania:

Niewystarczajace Badanie potrzeb oséb wykluczanych, ,,community based
umiejetnosci, wiedza, approach”, czyli diagnoza oparta o indywidualne, szyte na
doswiadczenie i zasoby miare podejscie, rozwijanie catego wachlarza potrzeb, ale
organizacji spotecznych dla przy bardzo indywidualnym, spersonalizowanym
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wprowadzania
mechanizmoéw i dziatan
upodmiotawiajacych osoby
zagrozone ryzykiem
wykluczenia

podejsciu do finalnego odbiorcy (np. asystent rodzinny,
menedzer rehabilitacji i family conference)

Szukanie nowych rozwigzan, testowanie, pilotaze,
korzystanie z nowych rozwigzan z innych krajow

Dialog miedzysektorowy, wspdlna praca w konsorcjach

Brak zrozumienia tematyki ze
strony spoteczenstwa,
organizacji spotecznych i
decydentéw

Prowadzenie dziatalnosci rzeczniczej (szczegdlnie waznej i
zaniedbanej na szczeblu lokalnym):

e przygotowywanie ekspertyz, opinii, tworzenie
stanowisk przez organizacje spoteczne

e praca z réznymi sektorami na bardzo réznych
poziomach np. z urzednikami réznego szczebla i
politykami

e ksztatcenie tzw. self-adwokatéw (osdb ze
sSrodowiska) w celu wzmocnienia i rozwoju dziatan
organizacji rzeczniczych i strazniczych

Tworzenie centréw antydyskryminacyjnych

Szkolenia i system edukacji:

e dla przedstawicieli organizacji spotecznych
dziatajgcych krotko na tym polu

e dla urzednikéw
e edukacja w szkotfach

e dostosowywanie narzedzi komunikacji do potrzeb
grup wykluczonych (np. zasad WCAG 2.0 na
stronach www)

e akcje ,zobacz, jak to jest byé na naszym miejscu”
jako skuteczna metoda edukacyjna i
uswiadamiajaca

e wizyty studyjne, transfer doswiadczen z zagranicy

Zbyt mata liczba organizacji
spotecznych zaangazowanych
w dziatania rzecznicze i

Sieciowanie organizacji strazniczo-rzeczniczych:

e zawigzywanie partnerstw
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formutowanie polityk e wymiana wiedzy i tworzenie baz wiedzy

publicznych na rzecz oséb e doradztwo

zagrozonych wykluczeniem

Niewystarczajgca otwarto$é | Tworzenie polityk wspierania osob zagrozonych
po stronie osdb decyzyjnych | wykluczeniem opartych na wtgczaniu do dziatan, dawania
w instytucjach publicznych poczucia sprawczosci

na sam problem, w tym na
wiaczanie osob zagrozonych | Tworzenie systemowych, catosciowych i nieodptatnych
wykluczeniem w tworzenie programow wsparcia, ktore bedg wspieraty

polityk, na innowacyjne psychologicznie, ale takze bytowo, w sposéb bardziej
rozwigzania i nowe grupy trwaty
wykluczone

Wtaczenie oséb wykluczonych w
dziatania/funkcjonowanie organizacji lub instytuc;ji:

e oddawanie im czesci odpowiedzialnosci

e edukacja i szkolenia pracownikéw, uczulajace ich
na problemy grup wykluczonych

e wiaczanie w zarzadzanie, tworzenie polityk

3.4. Projekty sektorowe

W ramach Programu wspierane bedga takze projekty majgce na celu poprawe warunkdw i
standardéw funkcjonowania catego sektora obywatelskiego lub waznych jego czesci (np.
organizacji dziatajgcych w okreslonym obszarze tematycznym lub geograficznym), czyli tzw.
projekty sektorowe. Majg one stuzy¢ mozliwie szerokiej grupie organizacji — takze tych, ktére
nie bedg bezposrednio korzystac z dotacji ze Srodkéw Programu. Projekty tego rodzaju mogg
zawierac réznorodne formy dziatan np. monitoring prawa dotyczgcego organizacji, badania
dotyczace organizacji i otoczenia, w jakim dziatajg, wsparcie dla dziatan rzeczniczych na rzecz
sektora pozarzadowego, edukacja opinii publicznej o dziataniach organizacji spotecznych,
tworzenie i dostarczanie narzedzi, zasobdéw informacyjnych, szkolen oraz mechanizmdéw
integracji i koordynacji sektora obywatelskiego.

Podczas konsultacji pytaliSmy, jakiego rodzaju dziatania ogdlnosektorowe uczestnicy uznaliby
za najwazniejsze. Wsrdd najczesciej wskazywanych znalazty sie:

e edukacja opinii publicznej nt. dziatania organizacji spotecznych oraz informowanie o
ich dziatalnosci,

e wsparcie dla dziatan rzeczniczych na rzecz sektora pozarzgdowego,

13



e monitoring prawa dotyczgcego organizacji, zasobéw informacyjnych, szkolen oraz
mechanizmdw integracji i koordynacji sektora obywatelskiego,

e sieciowanie organizacji pozarzgdowych, wspétpraca pomiedzy organizacjami,

e szkolenia dla organizacji pozarzadowych w obszarze ich dziatalnosci (np. zmiany
prawne, nowe zasady rozliczania PIT-ow etc.).

3.5. Rozwdj instytucjonalny i zwiekszenie stabilnosci organizacji
spotecznych

Lista wyzwan, przygotowanych przez zespot Fundacji Akademia Organizacji Obywatelskich i
uzupetnionych przez uczestnikdw konsultacji (pogrubione zostaty watki najczesciej
wskazywane jako kluczowe):

¢ niska stabilnos¢ finansowa wynikajaca z:

— uzaleznienia od srodkéw publicznych i niskich kompetencji fundraisingowych
(szczegolnie w mniejszych i srednich organizacjach),

— braku wsparcia publicznego z przyczyn ideologicznych,

— braku wolnych (nie projektowych) srodkéw na realizacje najwazniejszych celdow
statutowych,

— trudnosci w pozyskaniu srodkéw na rozwdj instytucjonalny (szczegdlnie w
duzych organizacjach),

e niewystarczajgco silne relacje z innymi sektorami (biznes, instytucje publiczne,
media),

e bagatelizowanie kwestii rozwoju instytucjonalnego, niepostrzeganie kwestii rozwoju
instytucjonalnego jako priorytetu przez organizacje i darczyncow

e deficyty dotyczace zarzgdzania, w tym planowania strategicznego, zarzadzania
finansami, komunikacji i PR, fundraisingu, budowania i rozwijania zespotu,
angazowania wolontariuszy i cztonkéw,

e trudnosci z zatrudnianiem w organizacjach oséb o wysokich kompetencjach
(szczegdlnie w matych organizacjach),

e nieefektywnos$¢ w docieraniu do szerszych grup spotecznych,
e zbyt mate usieciowienie i wymiana dos$wiadczen,
e problemy wynikajgce z przepiséw i procedur prawnych,

e niepotrzebne obcigzenia biurokratyczne,
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e nieumiejetnos¢ myslenia kategoriami potrzeb odbiorcéw i widzenia ich w catej ich

réznorodnosci,

e centralizacja najwazniejszych urzedéw panstwowych w Warszawie,

e niepodejmowanie dziatan na miare mozliwosci (potencjatu) organizacji,

e brak siedziby,

e staby wizerunek sektora pozarzgdowego.

Uczestnicy konsultacji szukali rozwigzan dla wskazanych wyzwan. Skupiali sie przy tym na

aktywnosciach, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach programu Aktywni Obywatele.

Ponizej znajdujg sie propozycje rozwigzan w oparciu o najczesciej wskazywane wyzwania:

Niska stabilnos¢ finansowa

Zmniejszenie zaleznosci finansowej organizacji od
Srodkéw publicznych:

rozwdj fundraisingu

rozwdj sprzedazy, dziatalnosci gospodarczej w
organizacjach

zwiekszenie stabilnosci finansowej organizacji, np.
poprzez dywersyfikacje zrédet przychodéw

Mate kompetencje
fundraisingowe

Edukacja:

fundraisingowa

zwigzana z tworzeniem kapitatu zelaznego, rezerw

Wsparcie dziatan fundraisingowych:

wsparcie indywidualne w tworzeniu/modyfikacji
strategii rozwoju fundraisingu oraz kampanii
fundraisingowych w organizacjach

dofinansowanie do ,etatu” fundraisera

prowadzenie dziatan promujgcych filantropie na
poziomie lokalnym, regionalnym i centralnym

prowadzenie badan grup/segmentéw darczyrncow
i potencjalnych darczyncéw

kampanie/akcje zwiekszajgce Swiadomosé
spotecznosci lokalnych nt. znaczenia udziatu w
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fundraisingu na rzecz organizacji pozarzagdowych w
ich codziennym zyciu i funkcjonowaniu lokalnych
wspolnot

Deficyty dotyczgce
zarzadzania, w tym
planowania strategicznego,
zarzadzania finansami,
komunikacji i PR,
fundraisingu, budowania i
rozwijania zespotu,
angazowania wolontariuszy i
cztonkow

szkolenia z kompetencji menedzerskich dla oséb
kierujacych organizacjami, coaching, superwizje
dla kadry kierowniczej

szkolenia nt. planowania strategicznego,
zarzadzania strategicznego, zarzadzania
kryzysowego i zarzgdzania zespotem

dziatania edukacyjne wspierajgce tworzenie,
organizacje, zarzadzanie/animowanie struktur
sieciowych i federacyjnych

wsparcie indywidualne w procesach
planistycznych, strategicznych

coaching/mentoring dla oséb kierujgcych
zespotami

poradnictwo eksperckie (indywidualne) dla
potrzebujgcych organizacji na tematy zwigzane z
zarzgdzaniem organizacjami (np. finanse, prawo,
PR, planowanie itd.)

spotkania o charakterze edukacyjno-sieciujgcym
dla menedzeréw w organizacjach pozarzagdowych

przygotowywanie organizacji do zmian: sukcesji,
rozwoju organizacji, ,momentéw przetomowych”
oraz zarzadzania zmiang (szkolenia, coaching,
doradztwo)

dziatania edukacyjne nt. komunikacji, prawa,
finanséw, wspodtpracy z samorzagdem lokalnym itd.
oraz fundraisingu i sprzedazy

Promocja wolontariatu: lokalne i regionalne kampanie
promujgce wolontariat w spotecznosciach lokalnych

Niewystarczajaco silne
relacje z innymi sektorami

Sieciowanie z innymi organizacjami:

dziatania edukacyjne w zakresie budowania i
zarzgdzania/animowania koalicji — typy dziatan
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edukacyjnych

e organizacja wizyt studyjnych w innych
organizacjach/przygotowywanie organizacji na
przyjecie wizyty

e staze w innych organizacjach, na stanowiskach
blizniaczych lub ogdlne ,, poznawanie zasad
dziatania organizacji”

e rozwdj wspotpracy z organizacjami z krajow CEE —
tworzenie platform do komunikacji/nawigzywania
relacji miedzynarodowych

Wspotpraca i komunikacja z innymi podmiotami

e dziatania informacyjne (np. kampanie spoteczne)
skierowane do grup z matg wiedzg o tym, co robig
organizacje pozarzadowe, ale tez o mozliwosciach
angazowania sie w ich dziatania

e spotkania/szkolenia dla samorzagdowych i
centralnych petnomocnikéw ds. organizacji
pozarzadowych

e wsparcie wspotpracy (partnerstw formalnych i
nieformalnych) tgczacych podmioty z réznych
sektoréw

3.6. Wspotpraca dwustronna i regionalna

Program bedzie wspierat dziatania miedzynarodowe: dwustronne - podejmowane wspdlnie
przez organizacje polskie i pochodzace z Panistw-Darczyicéow (Norwegia, Islandia,
Liechtenstein) oraz regionalne - podejmowane wspdlnie przez operatora Programu i
analogiczne programy w pozostatych 14 Panstwach-Beneficjentach (Bufgaria, Chorwacja,
Czechy, Cypr, Estonia, Grecja, Litwa, totwa, Malta, Portugalia, Rumunia, Sfowacja, Stowenia,
Wegry).

Uczestnicy konsultacji wskazali wymiane doswiadczenn, wiedzy o dobrych praktykach i
narzedziach do wykorzystania przez organizacje spoteczne jako najwazniejsze dla nich
dziatania do podjecia w ramach ww. wspodtpracy. Poza tym pojedyncze gtosy dotyczyly
nastepujacych aktywnosci:

e wymiana wiedzy i doswiadczen dot. polityk migracyjnych,

17



3.7.

wspoétpraca w obszarze Europy Wschodniej, poznanie dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w tym regionie, zaciesnienie wspdtpracy organizacji w tym rejonie,
tworzenie koalicji organizacji z regionu,

wspotpraca przy ochronie srodowiska, walce o prawa zwierzat,

wizyty studyjne.

Wsparcie dla wnioskodawcow i grantobiorcow

Osoby biorgce udziat w konsultacjach na naszg prosbe wskazywaty czynniki potencjalnie

ufatwiajgce uczestnictwo w Programie na jego poszczegdlnych etapach. Ponizej zebralismy

odpowiedzi wskazywane przez najwiekszg grupe oséb.

3.7.1.

Uwagi ogolne

prosty jezyk komunikacji w ramach Programu - zaréwno w dokumentach, jak i catej
komunikacji z wnioskodawcami,

opiekunowie ze strony operatora obecni/dostepni w catym procesie:
— o partnerskim podejsciu,
— przygotowani merytorycznie,
— otwarci,
— nie przecigzeni zbyt duzg liczbg projektéw do opieki,

osobna ,linia finansowa” dotyczgca zasiegu projektéw lub wielkosci organizacji (w
odpowiedzi na problem rywalizacji dziatan ogdlnopolskich i lokalnych), ew. podziat na
duze i mate granty,

zapewnienie Srodkéw na rdzne, konkretne dziatania:

— dot. zrownowazonego transportu (np. dziatania straznicze, przeciwdziatanie
wykluczeniu transportowemu mniejszych miejscowosci etc.),

— na Srodki trwate,
promowanie projektéw partnerskich, np.:
— z biznesem,
— z organami/instytucjami panstwowymi,

mozliwo$¢ realizowania projektéw interdyscyplinarnych (obejmujacych wiecej niz
jedng sSciezke wsparcia),

dbatos¢ o jakos$¢ projektow (np. rozliczanie poprzez wskazniki jakosciowe) i ich
trwatosc¢ (wymadg opisania trwatosci projektu we wniosku).
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3.7.2.

3.7.3.

Wsparcie na etapie sktadania wnioskow

stworzenie mapy z obszarami mniej aktywnymi spotecznie i ich promowanie w ocenie,
staranny dobdr 0séb oceniajgcych i jasne kryteria oceny,

konsultacje indywidualne przed ztozeniem wniosku (rozmowa o koncepcji),

warsztaty, doradztwo i tutoring dla potencjalnych wnioskodawcéw w terenie, a nie
tylko w Warszawie,

dwuetapowe sktadanie wnioskédw - najpierw koncepcja (mate wymagania formalne),
potem witasciwy wniosek,

szybki kontakt po ztozeniu wniosku,
ujawnianie tresci ztozonych wnioskéw (za zgodg ich autoréw),

wsparcie wnioskodawcéw (zwiaszcza matych) w tworzeniu budzetu, np. poprzez
opublikowanie widetek dla réznego rodzaju kosztow,

umozliwienie wpisania funduszy na nieprzewidziane wydatki i danie wiekszej
elastycznosci w przesuwaniu srodkow,

nierozliczanie czesci kosztow (kategoria kosztéw posrednich),

mozliwo$¢ zachowania pewnego rodzaju ogdlnosci opisu, a takze dokonywania zmian
w trakcie realizacji projektu (otwarto$¢ na modyfikacje).

Wsparcie w trakcie realizacji projektéw

prosta sprawozdawczos¢ (proste formularze, dobre materiaty informacyjne, jak sie
sprawozdad - merytorycznie i finansowo, przeszkolenie dla organizacji),

elastycznos¢ grantodawcy (dotyczaca np. zmian w harmonogramie, kosztorysie etc.),

promocja dziatan realizowanych przez Program oraz informacja na stronie (wraz z
kontaktami) o dofinansowanych projektach,

organizacja spotkan dla przedstawicieli dofinansowanych organizacji spotecznych
(sieciowanie, szkolenia - zaréwno merytoryczne, jak i przydatne do rozwoju
instytucjonalnego, spotkania regionalne, dni otwarte, wizyty studyjne, grupy
wsparcia).
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4. WYKORZYSTANIE UWAG ZGtOSZONYCH W CZASIE KONSULTACII

Po zakonczeniu konsultacji oraz zebraniu opinii zgtoszonych w ich trakcie rozpoczat sie proces
doprecyzowania ksztattu Programu. Wieksza cze$s¢ uwag zgtoszonych przez uczestnikow i
uczestniczki konsultacji znalazta swoje odzwierciedlenie w ostatecznym opisie poszczegdlnych
obszaréw wsparcia oraz dziatan dotyczacych rozwoju instytucjonalnego, ktére zamieszczamy
ponizej. Gros tych uwag zostata wykorzystana poprzez uzycie odpowiednich sformutowan lub
uwzglednienie poszczegdlnych typéw dziatan (w tym zaplanowanie tzw. dziatan
priorytetowych).

Czes¢ uwag nie zostata uwzgledniona ze wzgledu na uwarunkowania wynikajgce z wymogow
stawianych przez Panistwa-Darczyncéw (np. niemozno$¢ wspierania  projektow
regrantingowych).

4.1. Obszar 1. Angazowanie obywateli i obywatelek w sprawy
publiczne i dziatania spoteczne

W ramach tego obszaru bedziemy wspierac dziatania stuzgce angazowaniu obywateli w zycie
publiczne iaktywno$é spoteczng, zwiekszaniu ich udziatu w podejmowaniu decyzji
i ksztattowaniu polityk publicznych na poziomie lokalnym, regionalnym, ogdlnopolskim lub
europejskim, a takze podnoszeniu jakosci debaty publiczne;.

Rodzaje wspieranych dziatan:

a) dziatania edukacyjne dotyczace kompetencji obywatelskich oraz réinych form
aktywnosci spotecznej i praktyk demokratycznych, m.in. partycypacji obywatelskiej,
uczestnictwa w debacie publicznej, wolontariatu, dziatan na rzecz spotecznosci lub
ochrony srodowiska (w tym ochrony klimatu, przyrody, powietrza, gatunkdw, gleb),
samoorganizacji spotecznej, komunikacji mimo rdéznic, krytycznego korzystania
z medidw,

b) dziatania aktywizujgce obywateli iobywatelki do angazowania sie w inicjatywy
sgsiedzkie, mtodziezowe, miedzypokoleniowe iinne wspdlne dziatania na rzecz
spotecznosci lub ochrony srodowiska,

c) akcje i kampanie mobilizujgce do zaangazowania w sprawy publiczne i aktywnos¢
spoteczng, w tym m.in. do wolontariatu, uczestnictwa w wyborach, udziatu w debacie
publicznej, ochrony srodowiska,

d) partycypacja obywatelska: inicjowanie, prowadzenie i podnoszenie jakosci proceséw
partycypacyjnych; podejmowanie dziatan stuzgcych zwiekszaniu otwartosci instytucji
publicznych i spotecznych na obywateli i obywatelki; prowadzenie dziatan rzeczniczych
zmierzajgcych do przyjecia lub modyfikacji prawa oraz lokalnych, regionalnych,
ogolnokrajowych polityk publicznych dotyczgcych aktywnosci i edukacji obywatelskiej
oraz ochrony srodowiska,
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e) dziatania straznicze: monitorowanie dziatan i decyzji instytucji publicznych, ktére maja
wptyw na srodowisko lub dotyczg aktywnosci obywatelskiej, monitorowanie dziatan
0s0b petnigcych funkcje publiczne lub ubiegajgcych sie o nie; prowadzenie dziatan fact-
checkingowych stuzgcych podniesieniu jakosci debaty publiczne;.

Uwagi:

e Dotacji nie mogg uzyskac projekty, ktérych jedynym elementem sg szkolenia, debaty
czy konferencje.

e W przypadku projektow dotyczacych dziatan strazniczych nie wystarczy
przedstawienie efektédw monitoringu, niezbedne jest zaangazowanie obywateli
i obywatelek na rzecz realizacji wynikajgcych z nich rekomendacji.

Priorytetowo bedga traktowane:

e dziatania, ktére angazujg do wspodtpracy zaréwno obywatelii obywatelki (mieszkancéw
i mieszkanki) o mozliwie réznorodnych perspektywach, jak i wtadze oraz prowadzg
do wypracowania i wdrozenia wspdlnych rozwigzan,

e dziatania, ktére stuzg komunikowaniu sie obywateli iobywatelek w sprawach
publicznych pomimo dzielgcych ich réznic.

4.2, Obszar 2. Ochrona praw cztowieka i rowne traktowanie

W ramach tego obszaru bedziemy wspieraé dziatania majgce na celu ochrone praw cztowieka,
w tym szczegdélnie praw kobiet, przeciwdziatanie ksenofobii, homofobii, rasizmowi,
antysemityzmowi iwszelkim formom dyskryminacji ze wzgledu na rase, wyznanie,
pochodzenie etniczne/narodowe, pte¢ lub orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, wiek,
status ekonomiczny, sytuacje rodzinng i inne przestanki.

Rodzaje wspieranych dziatan:

a) dziatania edukacyjne na temat praw cztowieka irdwnego traktowania, wtym
szkolenia i warsztaty potfaczone z sieciowaniem réznych grup zawodowych stykajgcych
sie  wswojej pracy zgrupami dyskryminowanymi; edukacja réwnosciowa
i antydyskryminacyjna angazujgca do konkretnych dziatan na rzecz praw cztowieka
i rownych praw mezczyzn ikobiet; inicjatywy dotyczace przeciwdziatania mowie
i aktom nienawisci, przemocy, w tym szczegdlnie przemocy ze wzgledu na pte,

b) akcje ikampanie spoteczne (takze z elementami dziatan artystycznych) stuzgce
oddziatywaniu na opinie publiczng, mobilizowaniu do reagowania na przejawy
ksenofobii, homofobii, rasizmu, antysemityzmu, dyskryminacji i przemocy (w tym
szczegblnie przemocy ze wzgledu na ptec) oraz upowszechnianiu postaw tolerancji
i szacunku dla innych; prowadzenie dziatan informacyjnych (w tym medidéw
obywatelskich, np. portali) stuzagcych upowszechnianiu wiedzy o grupach
dyskryminowanych i przeciwdziataniu uprzedzeniom wobec nich,
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c) dziatania straznicze dotyczgce przestrzegania praw cztowieka i poszanowania zasad
panstwa prawa: monitorowanie, dokumentowanie i nagfasnianie przypadkéw famania
praw cztowieka izasad praworzgdnosci oraz przejawdw nietolerancji (ksenofobii,
homofobii, seksizmu, rasizmu, antysemityzmu itd.) i dyskryminacji w sferze publicznej
i W zyciu codziennym (np. mowy nienawisci, aktéw fizycznej agresji),

d) dziatania rzecznicze stuzgce poprawie prawa i praktyki jego stosowania: tworzenie
lokalnych lub centralnych partnerstw zinstytucjami publicznymi wtaczajgcych
wszystkich interesariuszy do opracowywania i modyfikowania systemu ochrony
i wsparcia grup narazonych na dyskryminacje i przemoc; przygotowywanie propozycji
regulacji dajgcych ochrone prawng wszystkim grupom narazonym na dyskryminacje
i przemoc; sieciowanie organizacji reprezentujgcych mniejszosci i grupy narazone na
dyskryminacje w celu wspdlnego wptywania na polityki publiczne,

e) dziatania interwencyjne w sprawach dotyczacych naruszed praw cztowieka,
dyskryminacji i przemocy: udzielanie wsparcia prawnego i psychologicznego osobom
doswiadczajgcym dyskryminacji oraz osobom doswiadczajagcym przemocy (w tym
przemocy ze wzgledu na pteé); prowadzenie dziatan na rzecz $cigania ikarania
sprawcow przestepstw z nienawisci, sprawcow przemocy seksualnej i domowej.

Uwaga: Dotacji nie mogg uzyskac projekty, ktérych jedynym elementem s3 szkolenia, debaty
czy konferencje.

Priorytetowo beda traktowane dziatania, w ktérych efekty monitoringu wykorzystywane sg
do prowadzenia dziatan rzeczniczych stuzgcych wprowadzeniu zmian w prawie i praktyce jego
stosowania, dziatan interwencyjnych i dziatan wptywajacych na ksztattowanie sie Swiadomosci
spotfecznej.

4.3. Obszar 3. Wzmocnienie grup narazonych na wykluczenie

W ramach tego obszaru bedziemy wspieraé dziatania majace na celu upodmiotowienie
i usamodzielnienie grup narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego, tworzenie sieci
wsparcia spotecznego i wigczanie w nie osdb z grup narazonych na wykluczenie, zwiekszenie
zakresu i form wsparcia dla grup narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego.

Rodzaje wspieranych dziatan:

a) praca srodowiskowa, w tym praca ze spotecznoscig lokalng majaca na celu stworzenie
sieci wsparcia dla oséb narazonych na wykluczenie; prowadzenie dziatan o charakterze
wiaczajacym, integracyjnym w srodowiskach lokalnych, szkotfach itp.,

b) usamodzielnienie iupodmiotowienie o0s6éb narazonych na  wykluczenie:
organizowanie ipromocja réinych form samopomocy, samoorganizacji
i samorzecznictwa (wsparcie dla ,self-adwokatéw”); sieciowanie i wspdtpraca oséb
narazonych na wykluczenie iich opiekunéw w celu wspdélnego dziatania na rzecz
lepszego dostepu do ustug oraz wprowadzenia potrzebnych zmian w systemie ich
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$wiadczenia; upowszechnianie praw oséb narazonych na wykluczenie wsrdd i/lub
przez osoby narazone na wykluczenie; wtgczanie odbiorcéw ustug w ich projektowanie
iaudyt oraz w testowanie nowych rozwigzan; wspieranie udziatu oséb zgrup
narazonych na wykluczenie w pracy organizacji spotecznej,

c) upowszechnianie wolontariatu w obszarze pomocy spotecznej, przygotowywanie
wolontariuszy do swiadczenia pomocy potrzebujgcym (np. osobom starszym, osobom
z niepetnosprawnosciami, chorym); upowszechnienie wolontariatu ws$réd osob
narazonych na wykluczenie itworzenie im mozliwosci wykonywania pracy
wolontariackiej i/lub podjecia stazu zawodowego,

d) poradnictwo i wsparcie dla oséb narazonych na wykluczenie nastawione na ich
usamodzielnienie i upodmiotowienie skierowane szczegélnie do grup, ktére wczesniej
nie korzystaty z tego rodzaju wsparcia (np. pomoc asystencka, psychologiczna, prawna,
dziatania edukacyjne z zakresu podnoszenia umiejetnosci miekkich),

e) poprawa jakosci ustug dla grup narazonych na wykluczenie oraz podniesienie
kwalifikacji i kompetencji osoéb z nimi pracujacych; wprowadzanie nowych metod
pracy i standardow Swiadczenia ustug (w organizacjach i stuzbach publicznych).

Uwagi:

e Nie podajemy zamknietego katalogu grup narazonych na wykluczenie — sktadajac
whniosek nalezy w uzasadnieniu wykaza¢, ze grupa, ktérej dotyczy¢ bedg planowane
dziatania jest narazona na wykluczenie spotfeczne, tj. z przyczyn od niej niezaleznych
nie moze w petni uczestniczy¢ w waznych aspektach zycia spotecznego.

e Nie wspieramy dziatan polegajgcych na udzielaniu pomocy materialne;j.

e Ustugi beda wspierane wytgcznie jako cze$¢ szerszych dziatan dotyczacych
podnoszenia swiadomosci, rzecznictwa, wzmocnienia i upodmiotowienia wspieranych
0sOb oraz inicjatyw majgcych na celu wprowadzenie potrzebnych zmian ireform.
Ustugi $wiadczone wramach projektu powinny prowadzi¢ bezposrednio do
upodmiotowienia i wzmocnienia oséb narazonych na wykluczenie spoteczne.

e Dotacji nie mogg uzyskac projekty, ktérych jedynym elementem sg szkolenia, debaty
czy konferencje.

Priorytetowo beda traktowane dziatania stuzgce szkoleniu i przygotowaniu oséb z grup
narazonych na wykluczenie do prowadzenia dziatalnosci spotecznej w roli ,,self-adwokatow”
oraz prowadzone przez nich dziatania rzecznicze w obronie praw i intereséw oséb narazonych
na wykluczenie.

4.4, Dziatania wspierane w ramach konkursu na projekty sektorowe

W ramach tego konkurs dotacje bedg przyznawane na projekty skierowane na rozwdj sektora
organizacji spotecznych i ruchow obywatelskich na poziomie ogdlnopolskim, w
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poszczegblnych regionach lub branzach. Prowadzone dziatania nie mogg skupia¢ sie na
poprawie sytuacji pojedynczych podmiotow czy wasko okreslonych grup intereséw, a korzysci
i rezultaty realizowanych projektéw powinny by¢ dostepne dla mozliwie szerokich srodowisk
sektora obywatelskiego.

Oczekiwane efekty realizowanych projektow to: zwiekszenie potencjatu organizacji i ruchéw
obywatelskich, ich zdolnosci do prowadzenia dziatan we wspotpracy z innymi podmiotami,
efektywnego komunikowania sie ze spoteczeristwem oraz angazowania ludzi i instytucji we
wspieranie réznych przejawéw aktywnosci sektora obywatelskiego. To takze umiejetnosé
skutecznego ksztattowania otoczenia prawnego, politycznego i spotecznego organizacji,
sprzyjajacego zapewnianiu ciggtosci i rozwoju ich dziatan.

Typy wspieranych dziatan:

a. Swiadczenie ustug i organizowanie innych aktywnosci wspierajacych rozwdj
instytucjonalny organizacji spotecznych i ruchow obywatelskich, takich jak: dziatania
informacyjne, edukacyjne, konsultacje i doradztwo, organizowanie stazy i wymiany
doswiadczen, publikowanie materiatow edukacyjnych, a takie tworzenie i
udostepnianie infrastruktury stuzgcej zapewnianiu dostepu do ww. ustug (np. portale,
platformy, fora, wspétdzielone zasoby réznych typdéw). Wyzej wymienione aktywnosci
majgq stuzy¢ poprawie zarzadzania organizacjami i/lub zwiekszeniu zdolnosci
organizacji spotecznych do prowadzenia dziatan monitoringowych i rzeczniczych.
Szczegdlny nacisk potozony bedzie na wspieranie rozwoju organizacyjnego w
nastepujgcych obszarach: podnoszenie standardéw zarzadzania, komunikacja,
pozyskiwanie srodkow, przejrzystoséirozliczalnos¢ organizacji, monitoring i ewaluacja,
nawigzywanie wspotpracy i tworzenie partnerstw z innymi podmiotami i
srodowiskami. Priorytetowo potraktowane zostanie wsparcie adresowane do
organizacji o matym doswiadczeniu, zlokalizowanych na obszarach, gdzie dostep do
tego typu ustug jest utrudniony lub gdzie aktywnos$¢ obywatelska jest nizsza niz w
innych regionach oraz do organizacji zajmujgcych sie wspieraniem o0sdb
defaworyzowanych, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej.

b. Monitoring prawa, praktyki stosowania prawa i polityk publicznych stanowionych
centralnie, regionalnie i lokalnie, a takze na poziomie europejskim, ktére moga miec
wptyw na funkcjonowanie organizacji spotecznych i ruchéw obywatelskich (np.
podatki, ochrona danych osobowych, prawo do zgromadzen, rachunkowosc,
filantropia itd.). Monitoringiem mogg by¢ objete rowniez polityki, procesy legislacyjne
i praktyka stosowania prawa w odniesieniu do okreslonych branz lub obszaréw
dziatalnosci organizacji.

c. Rzecznictwo praw i interesow prowadzone na poziomie centralnym, regionalnym,
lokalnym oraz na poziomie europejskim w formie kampanii, akcji (w tym interwencji w
reakcji na nieprzewidziane, niekorzystne zdarzenia) lub dziatarn ciggtych stuzgcych
poprawie prawnych, politycznych, gospodarczych i spotecznych uwarunkowan
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funkcjonowania organizacji spotecznych i ruchéw obywatelskich (catego sektora lub
jego branz).

Zwiekszanie sSwiadomosci spotecznej na temat roli i znaczenia sektora
obywatelskiego oraz potrzeby wit3jczania sie w jego wspieranie poprzez kampanie,
akcje i inne dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne majgce na celu:
budowanie pozytywnego wizerunku sektora obywatelskiego, podnoszenie wiedzy
spoteczenstwa na temat organizacji spotecznych i sposobu ich dziatania, promowanie
filantropii, wolontariatu lub innych form wspierania dziatan organizacji przez
obywateli. Dotacje mogg uzyskaé dziatania realizowane na poziomie ogdélnopolskim,
regionalnym, lokalnym lub w odniesieniu do branz.

Badania, analizy, opinie i ekspertyzy niezbedne do wiasciwego zaplanowania i
realizacji dziatan, o ktérych mowa w punktach a-d, tak by byty one oparte na faktach,
wiedzy naukowe] i doswiadczeniu ekspertdw. We wniosku nalezy wskazac
konkretnych odbiorcéw i zastosowanie dostarczanej wiedzy, idei, tresci. Prowadzone
badania i analizy majg odpowiada¢ na zidentyfikowane potrzeby organizacji
spotecznych lub formutowane przez nie oczekiwania.

Priorytetowo traktowane bedg przedsiewziecia realizowane w ramach partnerstw, koalicji,

sieci i innych form wspotpracy miedzy organizacjami obywatelskimi oraz miedzy organizacjami

i biznesem i/lub sektorem publicznym. Zasada priorytetu partnerstwa i wspodtpracy ma

zastosowanie do wszystkich wymienionych wczesniej rodzajow dziatan, ktére mogg uzyskac

wsparcie.

4.5.

Wsparcie rozwoju instytucjonalnego

W ramach Programu dodatkowa czes$¢ dotacji mozna przeznaczy¢é na prowadzenie dziatan

zwigzanych z rozwojem instytucjonalnym w nastepujgcych obszarach:

pozyskiwanie pracownikow/pracownic, wspotpracownikéw/czek i wolontariuszy/ek,

podnoszenie kompetencji zespotu iinne formy rozwoju zawodowego 0sdéb
pracujgcych na rzecz organizacji (w tym wolontariuszy/ek),

budowanie bazy cztonkowskiej, jej rozwdj izwiekszanie zaangazowania
w dziatania organizacji,

tworzenie catosSciowe] strategii organizacji lub strategii funkcjonalnych (odnoszgcych
sie do wybranych obszaréw zarzadzania, np. marketingu, fundraisingu, rozwoju
zasobow ludzkich),

badania odbiorcow dziatan oraz otoczenia organizacji,

projektowanie, wdrazanie i/lub podnoszenie standardéw dziatari/ustug oferowanych
przez organizacje,
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e podnoszenie wewnetrznych standardéw zarzgdzania organizacjg (np. zarzadzania
ludZmi, komunikacji, zarzgdzania finansami, ksiegowosci),

e pozyskiwanie srodkdw réznymi metodami i z réznych zrédet,

e przygotowywanie strategii dziatalnosci gospodarczej i dziatalnosci odptatne;j,
e PR, promocja i komunikacja z otoczeniem,

e zwiekszanie rozliczalnosci i przejrzystosci dziatan organizacji,

e zapewnianie zgodnosci dziatan z prawem,

e zwiekszanie zdolnosci do prowadzenia konsultacji, dziatan monitoringowych
i rzeczniczych lub wtgczania sie w takie dziatania organizowane przez inne podmioty,

e wzmacnianie zdolnosci do wspdtpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej,
tworzenia partnerstw i sieciowania,

e ewaluacje, audyty organizacyjne, audyty finansowe, inne procesy oceny i refleksji nad
organizacjg i jej dziataniami,

e wdrazanie nowych technologii idziatan stuzacych ucyfrowieniu organizacji
(np. zaplanowanie i wdrozenie strategii cyfrowej, automatyzacja obstugi fundraisingu,
zapewnianie bezpieczenstwa cyfrowego),

e zakup srodkéw trwatych, wtym sprzetu i wyposazenia, lub wykonanie drobnych
remontow uzasadnionych wymaganymi standardami pracy, potrzebg zwiekszenia skali
lub podniesienia jakosci dziatan,

e testowanie nowych rozwigzan, realizacja pilotazowych przedsiewzie¢ stuzgcych
zdobyciu wiedzy, doswiadczenia iknow how potrzebnego do rozwoju dziatan
statutowych,

e zaplanowanie i wdrozenie innych procesdw zmiany w organizacji.

4.6. Pozostate zmiany w ksztatcie Programu

Uwagi uczestnikdw i uczestniczek konsultacji zostaty takze uwzglednione w sposobie
organizacji wsparcia dla wnioskodawcéw i grantobiorcéw (jako operatorzy, zaplanowali$my
m.in. organizacje spotkan stuzgcych wymianie doswiadczen i sieciowaniu grantobiorcéow z
poszczegdblnych regiondw.
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