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Wzor Planu dziatan komunikacyjnych

W Planie dziatart komunikacyjnych nalezy zawrze¢ odpowiedzi dotyczgce 4 ponizszych
zagadnien oraz podac adres e-mail do osoby zajmujgcej sie informacjg i komunikacjg
w projekcie.

1. Giéwne cele komunikacyjne, czyli o czym Wnioskodawca
chce informowac i w jakim celu?

Celem dziatann komunikacyjnych moze by¢ uswiadomienie problemu, ktérego dotyczy
planowany projekt, poinformowanie o zakresie projektu, prezentacja dziatan i osiggniec
zwigzanych z projektem, upowszechnienie/nagtosnienie efektéw prowadzonych dziatan

itp.
Uwaga: W planie komunikacyjnym przedstawiane sg dziatania informacyjne

i promocyjne odnoszgce sie do projektu jako takiego. Dziatania zachecajgce odbiorcéw
projektu do okreslonych zachowan przedstawiane sg w formularzu wniosku.

2. Grupy docelowe, czyli kto ma by¢ odbiorca informac;ji?

Grupg docelowg mogga by¢ osoby i instytucje zainteresowane efektami projektu, lokalna
spotecznos$¢, wtadze samorzgdowe, centralne, instytucje publiczne, grupy srodowiskowe,
media lokalne, regionalne, grupy ekspertow i specjalistéw, inne organizacje
pozarzgdowe prowadzace podobne dziatania etc.

3. Opis planowanych dziatan i narzedzi komunikacyjnych
wraz z harmonogramem

Dziataniem informacyjnym moze by¢ organizacja réznego typu wydarzen, np.
spotkanie prezentujgce projekt lub organizacja stoiska informacyjnego podczas
lokalnych wydarzen, spotkanie z przedstawicielami spotecznosci, do ktérej adresowany
jest projekt, briefing dla mediéw lokalnych; a takze informowanie o prowadzonych
dziataniach i ich efektach w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych.



Narzedziami komunikacji moze by¢ np. strona internetowa projektu lub podstrona

0 projekcie na stronie Wnioskodawcy, profil w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, inne), artykuty, ogtoszenia w prasie, newsletter,
mailing do 0s6b i instytucji zainteresowanych podejmowang problematyka.

Konkretne narzedzia komunikacyjne i aktywnosci opisa¢ mozna w podziale na dziatania
online (np. prowadzenie strony internetowej, profilu w mediach spotecznosciowych,
e-mailing, newsletter) oraz offline (artykuty, ogtoszenia, wystgpienia w mediach:

prasa, radio, telewizja, dystrybucja materiatéw drukowanych, wysytki listéw, kontakt
telefoniczny).

Harmonogram czyli orientacyjne terminy przeprowadzenia dziatah komunikacyjnych,
w tym uruchomienia strony internetowej, podstrony projektu, ewentualnie profilu

w mediach spoteczno$ciowych, organizacji wydarzenia' informujacego o celach,
przebiegu, efektach dziatah prowadzonych w projekcie, upowszechniania informacji

o kluczowych wydarzeniach/dziataniach w projekcie np. publikacji materiatéw

i raportow, wysytki e-mailingdw, komunikatow prasowych, itp.

4. Jak mierzona bedzie skutecznos¢ dotarcia z informacja
do grup docelowych?

Wskazniki skutecznosci dotarcia do grup docelowych okresli¢ mozna szacujac np.
pozgdang liczbe wejs¢ na strone internetowg projektu, liczbe uczestnikéw planowanych
wydarzen informacyjnych, liczbe wycinkéw prasowych, publikacji na temat projektu

w Internecie, czy planowang skale zainteresowania komunikatami o projekcie w mediach
spotecznosciowych.

5. Adres e-mail do osoby zajmujacej sie informacja
i komunikacja w projekcie

"w przypadku projektéw o budzecie pow. 50 000 EUR wymagane jest zorganizowanie dwoch wydarzen.



