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Materiat stanowi podsumowanie spotkania dla Wnioskodawcow w ramach programu Aktywni
Obywatele — Fundusz Krajowy. Tematem byto usprawnienie wspoétpracy organizacji z sa-
morzadami i instytucjami publicznymi (jak biblioteka, dom kultury czy przychodnia) w celu
wdrozenia rozwigzan w obszarach, za ktére te podmioty odpowiadajg. Mielismy na mysli
roznego typu dziatania spoteczne, np. konsultacje spoteczne dotyczgce oferty danej instytucji,
wspolne wypracowanie strategii dziatania czy proponowanie innych rozwigzan usprawniajg-
cych funkcjonowanie okreslonych instytucji, a takze samych wspdélnot lokalnych, w ktore jako
organizacja chcecie sie aktywnie zaangazowac i zalezy Wam na wdrozeniu ich efektow.

W ponizszym dokumencie przedstawiamy wskazowki oraz konkretne momenty w realizadji
projektow, w ktore warto zaangazowac decydentow kluczowych do wdrozenia wypracowanych
przez Was pomystow. Bez ich udziatu i zbudowania dobrej relacji juz na starcie projektu, Wasze
cele bedzie duzo trudniej osiggnac¢. Prezentujemy wskazowki dotyczgce roznego typu wspot-
pracy, nie tylko tej ujetej w formalne partnerstwo.

Wnioski, ktére mozecie przeczytad, stanowig podsumowanie dyskusji uczestnikow spotkania
z zaproszonymi gos¢mi: Joanng Wowrzeczka, lokalng liderkg z Cieszyna, wspottworczynig Swie-
tlicy Krytyki Politycznej, obecnie radng Cieszyna oraz Krzysztofem Zientalem, kierownikiem
dziatu ds. partycypacji Urzedu Miejskiego Wroctawia.



Krok zero -
Nazwijcie cele

Sprawdzcie, czy za-
tozony cel planowa-
nego przedsiewzie-
cia jest mozliwy

do zrealizowania

i wdrozenia

Planujcie dziatania,
widzgc otoczenie

PLANOWANIE WSPOLPRACY ORGANIZAC)I
Z SAMORZADEM

Sprecyzuijcie, co i jak chcecie osiggng€. Czy jest to projekt, w ktorym spotecznosc zgtasza
swoje komentarze do propozycji przedstawionej przez urzad lub inng instytucje? A moze ce-
lem jest wspdlne podjecie decyzji, tak jak jest to w przypadku budzetu obywatelskiego? To, co
chcecie osiggna¢, wyznaczy Wam droge dziatania i utatwi pierwsze kontakty z urzedem czy inng
instytucja.

Zacznijcie od diagnozy. Sprobuijcie zgtebi¢ temat, ktérym chcecie sie zajgc. Poczytajcie o za-
gadnieniu w internecie, przejrzyjcie publikacje, zorientujcie sie, czy sg wokoto inne organizacje
pracujgce w podobnym obszarze. Porozmawiajcie z urzednikami/czkami i rzetelnie przedstaw-
cie temat i cel przedsiewziecia (przyda sie umdwienie spotkania, a nie samo wystanie mate-
riatdow). Sprawdzcie, czy urzad lub instytucja ma prawne i inwestycyjne mozliwosci wdrozenia
planowanej przez Was zmiany. Jesli jest to nierealne, nie angazujcie siebie i innych.

Wasze dziatania mogg nie byC jedynymi, ktore majg stuzy¢ proponowanym przez Was zmia-
nom. Sprawdzcie, czy nie ma innych organizacji o zbieznych dziataniach lub czy sam urzad nie
przeprowadza juz podobnego projektu. Korzystajcie z tego, co zostato juz wypracowane.



Wtaczajcie samo-
rzgd na co dzien,
nie od Swieta

Angazujcie samo-
rzad na réznych
etapach projektu

PLANOWANIE WSPOLPRACY ORGANIZAC)I
Z SAMORZADEM

Wdrazanie zmiany wymaga dobrych relacji, wspotpracy i zaangazowania. Wazne jest, aby na
biezgco informowac urzad lub inng instytucje o dziataniach, progresie i wypracowywa-
nych rozwigzaniach. Upewniajcie sie regularnie, ze urzad jest otwarty i gotowy na takie dzia-
tania (np. poprzez prosbe o skomentowanie przesytanych materiatow, zadanie pytania wprost),
a rozwigzania nie odbiegajg od jego mozliwosci prawnych i inwestycyjnych. Warto pamietac, ze
urzednicy/czki zaangazowani w dziatania i traktowani po partnersku sg lepszymi sojusznikami,
dlatego jesli to mozliwe, wigczajcie takie osoby w praktyczne dziatania w projekcie. Taka
wspotpraca zmniejsza rowniez ryzyko rozminiecia sie oczekiwan i mozliwosci zaangazowanych
stron. Pokazcie dobrg energie i spoteczng aprobate Waszych dziatan. To wazny element
w uzyskaniu politycznego poparcia. Nie zapominajcie jednak o drugiej stronie - rowniez miesz-
kancy/nki bedg mieli wieksze poczucie sprawczosci i docenienia, jesli w procesie bedg obecne
osoby decyzyjne.

Na samym poczatku: zorganizujcie spotkanie przed rozpoczeciem projektu, by poznac sie
| przedstawi¢ pomyst na dziatanie. Ustalcie wspdlne zasady, cele i harmonogram - upewnijcie
sie, ze sg zrozumiate. Pewnym utatwieniem i usprawnieniem dziatan moze by¢ formalna wspot-
praca - podpiszcie wtedy umowe, deklaracje wspotpracy czy partnerstwa. Jednak partnerstwo
nie zawsze jest konieczne do osiggniecia Waszych celéw. W kazdym przypadku, pamietajcie by
podawac osobe do kontaktu po Waszej stronie i zostawiaC materiaty o projekcie.



Uwzglednijcie har-
monogram urzedu

PLANOWANIE WSPOLPRACY ORGANIZAC)I
Z SAMORZADEM

Podczas oficjalnej inauguracji: moze ona nadac prestizu projektowi w oczach uczestnikow,
a dodatkowo pokazac, ze macie wspdlne cele i ze samorzad czy inna instytucja sg gotowe na
ich realizacje.

W trakcie procesu: zaproscie przedstawicieli/ki urzedu lub instytucji do udziatu w spotkaniach
roboczych z mieszkancami/nkami. Wspdlnie omowcie szczegoty i wazne kamienie milowe.
Pod koniec: podziekujcie za wspolny wysitek, zakonczcie wspotprace przez oficjalng deklaracje
samorzadu o ,przejeciu” inicjatywy z rgk spotecznosci i organizacji. Postarajcie sie, aby dekla-
racja wdrozenia wypracowanych rozwigzan byta upubliczniona.

W trakcie planowania kalendarza projektu, wezcie pod uwage obcigzenie i czas pracy urzed-
nikéw/czek, tak aby mogli wzig¢ udziat w wydarzeniach, w ktorych ich udziat jest kluczowy.
Uwzglednijcie terminy urzedowe - m.in. czas potrzebny na obieg dokumentow, procedury
i inne terminarze, np. budzetu obywatelskiego (zeby upewnic sie, ze urzednicy/czki bedg wte-
dy dostepni).
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Realnie witaczcie
w projekt

ZnajdZcie osobe do
kontaktu i wsp6t-

pracy

ANGAZOWANIE DECYDENTOW/EK

Oficjalne partnerstwo (lub deklaracja wspotpracy) moze pomaéc w zapewnieniu udziatu sa-
morzadu w trakcie projektu oraz byc pierwszym krokiem do wdrozenia wypracowanych reko-
mendacji. Dzieki niemu mamy wiekszg pewnos¢, ze urzad czy inna instytucja wierzy we wspolne
dziatanie i podchodzi do niego na powaznie. W przypadku zawigzanego partnerstwa, wspolnie
opracujcie podziat zadan i obowigzkow. Od poczatku otwarcie komunikujcie, ze chcecie
dazy¢ do zmiany, na ktorej wdrozenie bedzie zapewniona przestrzen czasowa decyden-
téw/ek, a jesli trzeba, takze pienigdze. Deklaracja na piSmie moze w przysztosci pomoc
w egzekwowaniu zatozonych celdow. Partnerska relacja wymaga jednak duzej otwartosci. Nie
ukrywajcie swoich zamiardw i wtasciwych plandw. Komunikujcie je w prosty i przejrzysty spo-
sob.

Wspotpraca bedzie lepsza, jesli po stronie urzedu czy innej instytucji zostanie oddelegowana
konkretna osoba, ktéra bedzie dba¢ o projekt i tgczy¢ urzad z Waszg organizacja. Za-
dbajcie, by byta ona obecna przez caty czas, wiedziata o realizowanych dziataniach (zaréwno
0 sukcesach, jak i porazkach) i sie w nie angazowata. Dbajcie o indywidualne relacje. To wazne,
poniewaz czesto od osobistego zaangazowania moze zaleze¢ ostateczny sukces dziatan.
Jesli to mozliwe, poszukajcie wiekszej liczby sojusznikdw w urzedzie lub innej instytucji, ktore
mogtyby wesprzec realizacje Waszego projektu.
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Sprawdzcie, kto
ostatecznie zadecy-
duje

ANGAZOWANIE DECYDENTOW/EK

Niezaleznie od wspotpracy z osobami oddelegowanymi z urzedu czy instytucji, ostatecz-
nie o przyjeciu rozwigzania zadecyduje jakies grono lub osoba (rada gminy, sottys/ka,
burmistrz/yni, prezydent/ka) - starajcie sie jak najwczesniej witgcza¢ i informowac tak-
ze te osoby czy zespoty. By¢ moze uda sie je zaprosi¢ na spotkanie, czy dotrze¢ do ich
asystentow/ek. Pokazujcie, ze stojg za Wami ludzie i ich potrzeby. To moze okazac sie waz-
ne dla grona decydentow/tek rowniez z punktu widzenia budowania kapitatu politycznego
| wzmacniania wiezi z wyborcami. Pomyslcie szczegdlnie o radnych. Mogg Wam pomoc dotrzec
do innych mieszkancéw/nek z informacjg o Waszych dziataniach.

Niestety, im wieksza miejscowos¢, tym struktura wtadzy jest bardziej ztozona i dotarcie do
kluczowych decydentdw jest trudniejsze. Warto jednak probowac. Udziat takich oséb w spo-
tkaniach, np. na poczatku i na koncu procesu, doda projektowi wagi w oczach mieszkancow
I mieszkanek.



Szukajcie
sojusznikéw/czek

Media

SOJUSZNICY/CZKI | AMBASADORZY/RKI WASZEGO CELU

Poszukajcie wiecej 0sob, ktére mogg wesprze¢ Wasz pomyst (np. ekspertow/tek zajmujgcych
sie dang sprawa, zaangazowanych aktywistow/tek, przedstawicieli/lek spotecznosci, ktorej dane
zagadnienie dotyczy), nawet jesli ich poglady nie do konca sg zgodne z Waszymi. Poszukajcie
punktow, ktére was tgczg, by wypracowac szerszg koalicje na rzecz planowanej zmiany. Takie
osoby mogg pomoc w przekonywaniu innych do Waszego pomystu i w doprowadzeniu
do jego wdrozenia.

Moga pomoc nagtosni¢ Waszg sprawe, uczynic jg wazng i widzialng. Z ich pomocg mozecie
dotrze¢ do szerszego grona potencjalnie zainteresowanych osob. Udziat medidéw wigze sie
jednak z pewnym ryzykiem. Moze ono dotyczy¢ politycznego zaangazowania konkretnych me-
diow, podkoloryzowania przekazu czy prezentowania niektérych informacji wyjetych z kontek-
stu. Jesli decydujecie sie na te wspotprace, miejcie Swiadomosc celow, ktore sg dla Was istotne
- pilnujcie, by informacje byty przekazywane w sposéb rzetelny (pomdc moze tutaj regularne

przygotowywanie i wysytanie dziennikarzom/kom informacji prasowych nt. postepéw w reali-
zacji projektu).



~Urzednicy to tez
ludzie”

Jak sie komuniko-
wac?

Jesli wspétpracuje-
cie, nie atakujcie

SAVOIR-VIVRE KOMUNIKAC]I

Upewnijcie sie, ze wiecie, jak dziata samorzad. Organizacje pozarzgdowe mogg bycC tgcz-
nikiem pomiedzy danymi spotecznosciami a samorzadem - przy dtugofalowej wspotpracy po-
trzebne jest wiec im rozumienie perspektywy obydwu ,Swiatéw”. Dotyczy to m.in. samorzado-
wych struktur, procedur i funkcjonowania catego systemu administracyjnego.

Trudnosci w realizacji projektow w partnerstwie z samorzgdem nie muszg wynikac ze ztej woli
0sOb po stronie urzedu. Urzednicy/czki czasami majg ,zwigzane rece”: sg narazeni na roznego
typu konflikty interesow, muszg dziata¢ wedtug konkretnych procedur, czy w oparciu o wytycz-
ne przetozonych. Wazne jest wiec w tej relacji podejscie otwarte, petne zrozumienia i gotowo-
Sci do rozmowy.

Kontakt telefoniczny czy spotkanie sg lepsze od formalnego pisma, bo w wiekszym stopniu
umozliwiajg budowanie relacji. Jednoczesnie, dobrze jest mie¢ pewne rzeczy ,na pismie”. Po
rozmowie przez telefon warto spisa¢ wnioski w mailu. W ten sposéb bedziecie mieC potwier-
dzenie tego, co ustaliliscie i ze dobrze sie zrozumieliscie.

Wprowadzanie zmiany na poziomie praw i rozwigzan instytucjonalnych jest trudne i wymaga
,koronkowej roboty” zwigzanej z budowaniem relacji. Zadbajcie o jezyk komunikacji w mediach
(tez spotecznosciowych), starajcie sie nie atakowac urzedu, jesli sytuacja daje jeszcze mozli-

wosC rozwigzania. Wywierac presje mozna na rozne sposoby, niekoniecznie agresywnym wpi-
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Oddelegujcie osobe
do kontaktu z decy-
dent(k)ami

Kto zadba o przy-
pominanie o wdro-
zeniu po projekcie?

SAVOIR-VIVRE KOMUNIKAC]I

sem i atakujgcym artykutem w lokalnej prasie. Mozecie opublikowac¢ ciekawe przyktady i dobre
praktyki wspotpracy z innych regiondw, zapyta¢ mieszkancow/nki, co myslag o danej sprawie

i zacheci¢ samorzad do udziatu w dyskusiji. A jesli macie juz wspolny sukces za sobg - pogratu-
lujcie sobie nawzajem i pochwalcie sie Waszg wspotpracg innym!

PODZIAL ZADAN W ORGANIZAC]I

Wazne, by po stronie organizacji byta konkretna osoba do kontaktu z urzedem czy inng in-
stytucjg. Zapewni to poczucie bezpieczenstwa obu stronom, wzmocni relacje i zapewni wiek-
szg skutecznosc trwatosci dziatan.

Zastanowcie sie kogo ze swojej organizacji zobowigzac do dbania i dalszej pracy nad wdroze-
niem efektéw Waszego dziatania - warto to monitorowac nawet po formalnym zakonczeniu
projektu.
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