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We wniosku wstepnym prosilismy Was o okreslenie bardzo skrétowo, jakie bedg

najwazniejsze produkty i rezultaty Waszego projektu. Teraz, na etapie wnioskow
petnych, te informacje muszg juz by¢ bardziej szczeg6towe.

Niniejszy poradnik przygotowalismy po to, aby utatwi¢ Wam wypetnianie dwoch czesci
wniosku petnego: punktu €6, w ktérym prosimy o umieszczenie kompleksowego
opisu produktow i rezultatéw oraz C7, czyli tabeli produktéw i rezultatéw.

W naszym Programie (podobnie jak w wielu innych) pytamy Was zaréwno o produkty,
jak i rezultaty projektow. Przyjete przez nas definicje tych poje¢, ktére wydaja sie dos¢
intuicyjne, sg nastepujgce:

Produkty to bezposrednie efekty dziatan, czyli policzalne dobra i ustugi, ktére
powstaty lub zostaty przeprowadzone w ramach projektu, np. odbyte szkolenia,
utworzona strona www, fakt, ze odwiedzito jg X 0osbéb, przeprowadzony monitoring,
zorganizowany piknik lub proces konsultacyjny.

Rezultaty to korzysci, jakie wynikajg z przeprowadzonych dziatan, czyli zmiana, ktorg
realizowane przez Was dziatania wywotujg wsrdd odbiorcéw projektu lub szerzej - w
danej spotecznosci, np. podniesione kompetencje, wieksza integracja mieszkancow,
funkcjonowanie nowego rozwigzania wprowadzonego w wyniku procesu
konsultacyjnego lub rzeczniczego.

Zdajemy sobie sprawe, ze w przypadku wielu projektéw o wiele tatwiej okresli¢
produkty niz rezultaty, ale obydwa elementy sg bardzo wazne. Wtasciwe okreslenie,
jakie beda produkty i rezultaty Waszego projektu, pomoze Wam (jako jego
realizatorom) i nam (jako Operatorowi Programu) odpowiedzie¢ na pytanie, co wynika
z faktu, ze zrealizowaliscie projekt - co powstato, co sie odbyto, ale takze co w zwigzku
z tym sie zmienito i czy udato Wam sie skutecznie odpowiedzie¢ na problem, na ktéry
zamierzaliscie odpowiedziec.

Oczywiscie zdajemy sobie tez sprawe, ze niekiedy przejawy takiej zmiany mozna
zauwazyc¢ dopiero po dtuzszym czasie, znacznie wykraczajgcym poza okres realizagji
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projektu i jego sprawozdawania. Niemniej z pewnoscig sg i takie rezultaty, ktore beda
widoczne szybciej.

Nasz poradnik nie jest kompleksowym opracowaniem, ale mamy nadzieje, ze i tak
bedzie dla Was przydatny. W rozdziale 1. opisalismy kilka prostych porad dotyczgcych
okreslania produktéw i rezultatow. W rozdziale 2. zebraliSmy informacje dotyczace
wypetniania tabeli produktéw i rezultatéw oraz ich rozumienia. Natomiast w rozdziale
3. zgromadzilimy kilka podpowiedzi dotyczacych rdéznego rodzaju materiatow
(publikacji, narzedzi), ktére mogg by¢ pomocne przy okreslaniu produktéw i
rezultatdw oraz ich mierzeniu.

Postaramy sie takze stuzy¢ Wam pomoca w tym zakresie na etapie realizacji projektéw
(m.in. poprzez organizacje warsztatéw na ten temat).



1. Porady dotyczgce okreslania produktow
i rezultatow

Jak juz wspominaliSmy, na etapie wnioskéw petnych, informacje dotyczgce
planowanych produktéw i rezultatobw muszg by¢ bardziej szczegbtowe niz na etapie
whnioskow wstepnych. Prosimy o uzupetnienie i rozwiniecie informacji zawartych we
wniosku wstepnym oraz okreSlenie wartosci wskaznikéw poszczegdlnych
produktdw i rezultatow. Te wartosci mogg by¢ wyrazone w liczbach albo procentach,
w zaleznosci od tego, czego dotyczy dany wskaznik.

O kompleksowy opis produktéw i rezultatéw, ktore bedg wynikiem Waszego
projektu, prosimy Was w punkcie C6 wniosku petnego. Ten opis bedzie dla nas
punktem wyjscia do zrozumienia, co konkretnie chcielibyScie osiggng¢ w ramach
projektu i jak zamierzacie to zmierzyc.

W formularzu wniosku petnego (dostepnym na stronie naszego Programu i w stopce
w Internetowym Systemie Wnioskdw) znajdujg sie pytania pomocnicze, z ktorych
warto skorzysta¢, wypetniajgc punkt C6:

e Jakie produkty (dobra lub ustugi) powstang w czasie realizacji projektu?

e |le 0sdb, z jakich grup / Srodowisk wezmie udziat lub skorzysta z planowanych
dziatan?

e (zy i do jakiej zmiany doprowadzg prowadzone dziatania, czy i jakie korzysci
przyniosg (np. zmiana postaw, wiedzy, praktyk)? Czy i jak bedzie mozna to
zmierzy¢?

Przygotowujgc wniosek petny, warto roéwniez zapozna¢ sie z kartg oceny
merytorycznej, ktorg bedg postugiwac sie eksperci/tki oceniajgcy/e Wasze wnioski.
Karta ta takze jest dostepna na stronie Programu.

W ramach kryterium ,Jako$¢ produktéw, rezultatow i dziatan” eksperci/tki beda
ocenia¢ m.in.:



Czy i na ile zaktadane produkty i rezultaty dziatan sg adekwatne do
zidentyfikowanych probleméw dotyczgcych wybranego obszaru wsparcia?

Czy i na ile zaktadane rezultaty sg realistyczne?

Czy i na ile zaktadane rezultaty sg konkretne?

Bardzo Was zachecamy do tego, aby produkty i rezultaty okresla¢ w sposéb
przemyslany. Czasem warto wrecz zaczg¢ od rezultatéw, a dopiero potem planowac
dziatania, ktére pozwolg na ich osiggniecie.

Wasza lista produktow i rezultatéw nie musi byé diuga (wieksza liczba produktow
i rezultatéw nie przekfada sie automatycznie na lepszg ocene wniosku), ale zaréwno
produkty, jak i rezultaty powinny byc:

realistyczne - ich osiggniecie musi by¢ mozliwe w ramach Waszego projektu,
biorgc pod uwage jego skale, budzet, czas trwania;

Zachecamy do tego, by podejs¢ do okreslania liczbowych produktéw i
rezultatdw w sposéb rozsagdny - pomysicie o planie minimum, ktéry wyda sie
Wam realistyczny. To szczegblnie wazne, poniewaz w programie Aktywni
Obywatele - Fundusz Krajowy produkty i rezultaty stanowig podstawe dziatania
i rozliczenia - zobowigzcie sie zatem do tego, co naprawde jestescie w stanie
obiecad.

adekwatne - muszg Scisle dotyczy¢ problemu, na ktéry odpowiada Wasz
projekt, by¢ zwigzane mocno z naszym obszarem wsparcia (jego szczegdtowy
opis znajdziecie w Podreczniku dla Wnioskodawcéw i Grantobiorcow), a
jednoczesnie muszg do nich prowadzic¢ dziatania, ktére zaplanujecie w Waszym
projekcie;

konkretne - muszg by¢ jednoznaczne (zrozumiate dla Was, dla nas i dla
ekspertow/ek) i mozliwe konkretne - unikajcie ogélnikowych sformutowan,
podawajcie mozliwie konkretne wartosci;

mierzalne - musi istnie¢ sposéb na sprawdzenie, czy faktycznie dany produkt
lub rezultat udato sie osiggng¢. Czasem jest to bardzo proste, np. aby stwierdzi¢
fakt, czy powstata strona www, wystarczy na nig wejs¢, liczbe oséb z niej
korzystajgcych lub zasiegi postobw w mediach spotecznosciowych mozna
sprawdzi¢ na podstawie dostepnych statystyk', a liczbe warsztatéw i ich
uczestnikdw mozna potwierdzic¢ np. listami obecnosci.

' W przypadku stron www moze by¢ niezbedne podpiete bezptatnych narzedzi do statystyk, w
tym takich, ktére chronig prywatnos¢ uzytkownikéw.



Stwierdzenie, jaka zaszta zmiana w wyniku przeprowadzonych dziatan bywa
czesto bardziej wymagajgce. Jesli np. zatozycie, ze w wyniku Waszych dziatan
spotecznos¢, z ktérg pracujecie bedzie bardziej aktywna, to musicie sie
zastanowi¢, w czym ta aktywnos$¢ moze sie objawial. By¢ moze wystarczy
policzenie przejawdw takiej aktywnosci (np. liczby wspdlnych inicjatyw,
wnioskdéw, zgtoszonych postulatéw), ale moze sie okaza¢, ze niezbedne bedzie
przeprowadzenie jakiego$s badania wsréd odbiorcéw Waszych dziatan,
poréwnanie stanu wiedzy przed i po udziale w Waszym projekcie itd.

Zdajemy sobie sprawe, ze w niektorych przypadkach wykazanie skali
podniesienia wiedzy / Swiadomosci wsrdd licznej grupy docelowej moze okazac
sie bardziej czasochtonne, kosztowne i trudniejsze pod wzgledem
metodologicznym niz same dziatania stuzgce podniesieniu wiedzy. W takich
przypadkach by¢ moze warto zrezygnowac z podawania takiego wskaznika i
poszukac jakiejs alternatywy.
W punkcie C6 wypiszcie zatem te produkty i rezultaty, co do ktérych jesteScie
pewni, ze bedzie w stanie je w sposdb prosty i przejrzysty zmierzyc.
Pamietajcie réwniez, ze osiggniecie poszczegdlnych wskaznikow bedzie podlegato
weryfikacji na etapie realizacji projektu. Jako Operator Programu mozemy zwr4cic sie
do Was z prosbg o przedstawienie dowodow na to, ze w projekcie rzeczywiscie
osiggneliscie zadeklarowane wskazniki. Zrédta pozwalajgce na weryfikacje
osiggnietych wskaznikdw mogga by¢ rézne (np. linki do informacji o wydarzeniach, i/lub
publikacji powstatych w ramach projektu, oswiadczenia koordynatora/ki,
dokumentacja fotograficzna, korespondencja z instytucjami, raporty podsumowujgce
ewaluacje).

Zwracamy uwage, ze jedynym wymaganym przez nas sposobem dokumentowania
spotkan (rowniez tych realizowanych w formie on-line) sg podpisane oswiadczenia
koordynatora/ki wskazujgce na to, ile 0s6b wzieto udziat w danym spotkaniu.

My jako Operator - ani na etapie sprawozdan ani w czasie ewentualnego monitoringu
na miejscu - nie bedziemy wymagac okazywania nam list obecnosci. Jesli zdarzy sie
tak, ze na jakims spotkaniu nie bedzie koordynatora/ki, to on/ona - bazujgc na wiedzy
pozyskanej od innych oséb - musi przygotowad takie oSwiadczenie i je podpisac¢. W
tresci oSwiadczenia powinna sie znalez¢ informacja, kiedy i gdzie odbyto sie dane
spotkanie i ile 0s6b wzieto w nim udziat. W zaleznosci od tego, w ktérym z produktéw
i rezultatdw wykazujecie dane spotkanie w oswiadczeniu powinna znalez¢ sie takze
informacja o liczbie uczestnikédw w podziale na ptec i/lub wiek. Wiecej na ten temat
piszemy przy opisie poszczegdlnych produktow i rezultatow w rozdziale 2.



Wyjatek stanowig indywidualne formy wsparcia (np. poradnictwo, doradztwo),
ktére stanowi istotng czes¢ projektu (np. nie chodzi o sytuacje, gdy kto$ oferuje w
ramach projektu tacznie (dla wszystkich uczestnikow) kilkanascie godzin
indywidualnego doradztwa). Jesli w Panstwa projekcie wystepujg takie dziatania, to
prosimy o kontakt z opiekunem/ka Waszego projektu - ustalimy z Panstwem jakas
forme dokumentacji (najlepiej takg, jaka jest standardowo stosowana w Waszej
organizacji). Wazne, by ta forma dokumentacji byta zanonimizowana.



Na etapie wniosku petnego - na podstawie informacji zawartych w punkcie Cé oraz w

pozostatych punktach wniosku, prosimy takze o wypetnienie tabeli produktow i
rezultatow znajdujgcej sie w punkcie C7 wniosku. Tabela ta zawiera liste produktow i
rezultatéw dotyczacych 1. obszaru wsparcia, do osiggniecia ktérych zobowigzalismy
sie jako Operator programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy wobec Biura
Mechanizmoéw Finansowych (czyli przedstawiciela Panstw-Darczyricow). Chcemy, by
dzieki realizacji Programu zaszta w Polsce i w poszczegdlnych spotecznosciach
lokalnych pozyteczna zmiana spoteczna, dlatego monitorujemy te wskazniki na
poziomie catego Programu.

Oczywiscie osiggniecie ,naszych” produktow i rezultatéw bedzie mozliwe tylko wtedy,
gdy projekty, ktére otrzymajg dotacje w ramach Programu bedg z nimi spojne. Dzieki
zsumowaniu produktéw i rezultatow z tych projektéw okaze sie, czy i nam - jako
catemu Programowi - udato sie osiggnac to, co zaplanowalismy.

Prosimy wiec o to, zebyscie we wniosku petnym zadeklarowali, ktére z ponizszych
produktéw i rezultatow odpowiadajga Waszemu projektowi. Oczywiscie
uzupetniajac te tabele, bazujcie na opisie produktéw i rezultatéw przedstawionym w
punkcie C6 - informacje w tabeli w punkcie C7 powinny byc¢ z nim spéjne.

W punkcie C7 do wyboru macie 17 wskaznikéw. Wybierzcie sposrdd nich tylko te,
ktére beda realizowane w Waszym projekcie (tak samo, jak w przypadku punktu C6 -
wieksza liczba wskaznikow nie przetozy sie automatycznie na lepszg ocene wniosku).
Jesli wsréd tych wskaznikéw nie znajdziecie takiego, ktéry jest kluczowy dla
Waszego projektu, dodajcie go do tabeli. Skorzystajcie z tej mozliwosci tylko, jesli na
liscie brakuje wskaznika naprawde istotnego z perspektywy Waszego projektu (czyli
krotko mowigc - nie wpisujcie tam wszystkich drobnych produktéw).

Wskaznik numer 1. jest obowigzkowy do realizacji, lecz niewystarczajacy.
Prosimy o wskazanie co najmniej jeszcze jednego rezultatu lub produktu. Jesli na liscie
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brakuje istotnego dla Waszego projektu produktu lub rezultatu, mozecie sami dopisac
go w tabeli?.

Prosimy takze o podanie w tabeli odpowiednich wartosci wskaznikow (réwniez
w przypadku, jesli zdecydujecie sie na dodanie swoich produktéw lub rezultatéw).
W przypadku wskaznikow juz znajdujgcych sie w tabeli wszystkie wartosci powinny
miec charakter liczbowy, jesli jednak bedziecie dodawali wtasne i bedziecie chcieli, by
byty one wyrazone w procentach (np. x% uczestnikéw/czek podniesie swoje
kompetencje lub o x% wzros$nie poziom wiedzy na jakis temat), to dodajcie w nawiasie
stowo procent przy nazwie dodanego wskaznika, a w drugiej kolumnie wpiszcie samg
wartosc.

Pamietajcie, ze osiggniecie poszczegdlnych wskaznikow zawartych w tabeli C7 rowniez
bedzie podlegato weryfikacji na etapie realizacji projektu. Jako Operator Programu
mozemy zwroci¢ sie do Was z prosbg o przedstawienie dowodow na to, ze w projekcie
rzeczywiscie osiggneliscie zadeklarowane wskazniki. Zrédtami pozwalajgcymi na
weryfikacje osiggnietych wskaznikdw moze byl rdéznego rodzaju dokumentacja
projektowa (np. oswiadczenia koordynatora/ki odnosnie liczby uczestnikow
poszczegdlnych spotkan, raporty =z dziatah, artykuty i printscreeny stron
internetowych) - na etapie planowania projektu warto uwzglednic te kwestie.

W przypadku wartosci liczbowych zaktadamy, ze wartoscia poczatkowa wskaznika
jest zawsze 0°.

Ponizej znajdziecie informacje o kazdym ze wskaznikow produktéw i rezultatéw z
naszej tabeli - co sie pod nim kryje, jak go rozumiec i liczyc.

1. taczna liczba oséb, ktére zaangazujecie w swoje dziatania

Jest to wskaznik obowigzkowy - zakiadamy, ze wszystkie wspierane przez nas
projekty chociaz w minimalnym stopniu muszg sie przyczynic¢ do jego realizacji.

Uwzglednijcie w nim wszystkie osoby, ktore zostang przez Was zaangazowane
w dziatania realizowane w ramach Waszego projektu - zaréwno te, ktére bedga
uczestniczyc (takze jako prowadzacy/e) np. w organizowanych przez Was szkoleniach,
warsztatach, spotkaniach konsultacyjnych, piknikach, konferencjach, jak i te, ktére

2 W tabeli istnieje mozliwo$é¢ dodania maks. 5 produktéw/rezultatéw.
3 Zdajemy sobie sprawe, ze w niektorych sytuacjach bedzie to oznaczato nadmierne
uproszczenie, ale chcemy sie skupic tylko na produktach/rezultatach tego, co wydarzy sie w
ramach projektu.
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bedg brac¢ udziat we wspieranych przez Was dziataniach wolontariackich czy
inicjatywach lokalnych, a takze te, ktére podpiszg np. zainicjowang przez Was petycje.

Nie uwzgledniajcie jednak tych osdb, ktdre bedg wytgcznie odbiorcami prowadzonych
przez Was kampanii spotecznych, a takze oséb bedgcych statymi pracownikami/cami
Waszej organizacji lub Partnera/éw (niezaleznie od tego, czy sg wynagradzani za swojg
prace w ramach Waszego projektu czy tez nie).

Uwaga - na etapie sprawozdania bedziemy prosili o podanie danych w nastepujgcym
podziale na pteé: kobieta, mezczyzna, inna* Niezaleznie od specyfiki dziatan, ktére
bedg podejmowane w ramach projektéw (czy np. bedzie to duze wydarzenie dla
spotecznosci lokalnej czy tez kilkuosobowe spotkanie), niezbedne bedzie
przedstawienie oswiadczenia koordynatora/ki projektu o tgcznej liczbie oséb
zaangazowanych w dziatania, w tym liczbie oséb poszczegdlnych pici. Jesli w projekcie
odbedg sie duze wydarzenia, oSwiadczenie moze oczywiscie dotyczy¢ danych o
charakterze szacunkowym.

2. Liczba oséb wuczestniczacych w dziataniach edukacyjnych
dotyczacych aktywnosci obywatelskiej

W tym wskazniku powinny by¢ uwzglednione wszystkie osoby, ktére wziety udziat
w réznego rodzaju dziataniach edukacyjnych prowadzonych w ramach Waszego
projektu (nie tylko w szkoleniach).

Nie uwzgledniajcie w nim jednak oséb prowadzgcych te dziatania ani oséb bedgcych
statymi pracownikami/cami Waszej organizacji lub Partnera/éw (niezaleznie od tego,
czy sg wynagradzani za swojg prace w ramach Waszego projektu czy tez nie).

Uwaga - na etapie sprawozdania bedziemy prosili o podanie danych w podziale na
cztery kategorie wiekowe: dzieci i mtodziez (0-17 lat), mtodzi dorosli (18-29 lat),
dorosli (30-64 lat), osoby starsze (w wieku 65+)°. Zdajemy sobie sprawe, ze z réznych
wzgleddw pytanie o to samych uczestnikdw moze byc¢ trudne, wiec wystarczy jedynie,
by w sprawozdaniu przedstawi¢ szacunkowe dane w podziale na kategorie wiekowe -
bazujgce na ogdlnej obserwacji przeprowadzonej przez koordynatora/ke lub innych/e
pracownikéw/ce Wnioskodawcy/Partnera. Podobnie jak w przypadku poprzedniego
wskaznika, takze tutaj w takich sytuacjach wystarczy przedstawienie oswiadczenia
koordynatora/ki.

Jest to typowy wskaznik produktu - liczymy po prostu liczbe oséb uczestniczgcych.
Namawiamy jednak do tego, by dodatkowo - jesli uznacie to za wykonalne i sensowne

4 Wymog prezentowania tych danych w podziale na pte¢ wynika z potrzeb Biura Mechanizméw
Finansowych.
> Wymog prezentowania tych danych w podziale na te cztery kategorie wiekowe wynika z potrzeb
Biura Mechanizmow Finansowych.
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w Waszym przypadku - pomysle¢ o korespondujgcym z nim wskazniku rezultatu np.
zwiekszeniu wiedzy lub kompetencji tych osob. Jesli sie na to zdecydujecie, wpiszcie
go jako osobny, dodatkowy wskaznik.

3. Liczba podmiotéw, ktdére wiaczycie w przedsiewziecia angazujace
obywateli i obywatelki we wspdlne dziatania

W tym wskazniku powinny by¢ uwzglednione wszystkie podmioty (np. organizacje
spoteczne, spoétdzielnie mieszkaniowe, szkoty, biblioteki, parafie, przedsiebiorstwa,
urzedy gmin), ktoére wigczycie we wspdlne dziatania, czyli rézne aktywnosci stuzace
lepszej integracji spotecznosci, wzmocnieniu aktywnosci mieszkancéw, wspdlne
dziatania na rzecz ochrony srodowiska itd.

Jak rozumiec w tym przypadku pojecie ,,wigczyé"? W tym przypadku nie ma znaczenia,
czy w ramach projektu podpiszecie z tymi instytucjami jakie$ porozumienia czy tez nie.
Wazne, by wzig¢ pod uwage fakt, ze jakas instytucja faktycznie zaangazowata sie w te
dziatania, np. co$ wspotorganizowata, zapewnita jakis wktad rzeczowy, osobowy,
finansowy, pomogta Wam w dotarciu do jakiej$ grupy mieszkancow.

Pamietajcie, prosimy, by w tym wskazniku uwzgledni¢ takze Waszg organizacje
i ewentualnie Partnera/Partneréw projektu, jesli takze bedg w te dziatania
zaangazowani.

Prosimy nie uwzglednia¢ w tym wskazniku podmiotéw zaangazowanych w procesy
partycypacyjne (konsultacje spoteczne, budzety obywatelskie itd.), a jedynie
zaangazowane w dziatania szeroko rozumiane jako dziatania aktywizacyjne,
angazujgce do wspdlnego dziatania - mamy bowiem osobny wskaznik poswiecony
zaangazowaniu 0séb i podmiotdw w procesy stricte partycypacyjne.

4. Liczba organizacji spotecznych, ktére zaangazuja obywateli i
obywatelki we wspélne dziatania

W tym wskazniku powinny by¢ uwzglednione wszystkie organizacje spoteczne (np.
stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, fundacje, spétdzielnie socjalne,
spotki non-profit, kota gospodyn wiejskich, koscielne osoby prawne), ktére w ramach
Waszego projektu bedg angazowac obywateli/ki we wspdlne dziatania, czyli rézne
aktywnosci stuzace lepszej integracji spotecznosci, wzmocnieniu aktywnosci
mieszkancow, wspolne dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska itd.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,zaangazowac”? Chodzi nam o sytuacje,
w ktérych te organizacje bedg pracowal z wolontariuszami/kami, organizowac
réznego rodzaju wydarzenia i inicjatywy wspélnie z obywatelami/kami i z myslg o nich.
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Pamietajcie, prosimy, by w tym wskazniku uwzgledni¢ takze Waszg organizacje
i ewentualnie Partnera/Partneréw projektu - o ile sg organizacjami spotecznymi i
takze bedg angazowac obywateli/ki w takie dziatania.

Prosimy nie uwzgledniaé w tym wskazniku organizacji spotecznych zaangazowanych
w procesy partycypacyjne (konsultacje spoteczne, budzety obywatelskie itd.).

5. Liczba wydarzen na rzecz spotecznosci lub ochrony srodowiska,
w ktére zaangazujecie obywateli i obywatelki

W tym wskazniku powinny by¢ uwzglednione réznego rodzaju wydarzenia (np.
pikniki sgsiedzkie, Swieta ulic, wystawy, warsztaty), ktoére stuzg lepszej integragji
spotecznosci (budowaniu wiezi sasiedzkich, lokalnych) lub ochronie Srodowiska.
Chodzi o takie wydarzenia, w ktérych aktywny udziat biorg obywatele/ki.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,,zaangazowac”? Chodzi nam o aktywne
wigczenie obywateli/ek w rézne dziatania opisane powyzej jako uczestnikéw/czki lub
wolontariuszy/ki.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,,spotecznos¢”? Chodzi nam o grupe oséb
powigzanych ze sobg wspolng cechg, takg jak np. miejsce zamieszkania, uczeszczanie
lub pobyt w okreslonej instytucji czy placowce, wykonywany zawod, zainteresowania
(m.in. spotecznos$¢ szkolna, grupa na facebooku, spotecznos$¢ lokalna, grupa
sgsiedzka).

6. Liczba kampanii spotecznych dotyczacych aktywnosci
obywatelskiej, ktére przeprowadzicie

Poprzez kampanie spoteczne dotyczgce aktywnosci obywatelskiej rozumiemy rozne
szeroko prowadzone akcje i kampanie, stuzgce oddziatywaniu na opinie publiczng,
podnoszgce Swiadomosc¢ i mobilizujgce do dziatania (aktywnosci obywatelskiej), np.
angazowania sie jako wolontariusze/ki, brania udziatu w wyborach, konsultacjach
spotecznych, pomocy sgsiedzkiej, podnoszenia jakosci debaty publicznej itd., a takze
wigczania sie w dziatania na rzecz ochrony srodowiska (np. ochrony klimatu, przyrody,
powietrza gatunkow, gleb).

Jako jedng kampanie spoteczng rozumiemy potgczong ze sobg sekwencje dziatan
- 0 zasiegu ogblnopolskim, regionalnym lub lokalnym okreslonych w czasie i majgcych
wspolny cel.

Prosimy nie uwzglednia¢ w tym wskazniku kampanii, ktére bedg miaty za cel wytgcznie
promowanie projektu - np. zachecanie do udziatu w nim (czyli takich, ktore stuzg
wytgcznie rekrutacji).
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7. Liczba osdb, do ktorych dotrzecie w ramach kampanii
spotecznej/spotecznych dotyczacej/dotyczacych aktywnosci
obywatelskiej

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ osoby, do ktérych dotrzecie poprzez realizowang
w ramach projektu akcje / kampanie spoteczna. Jesli w ramach projektu zrealizujecie
kilka akcji’kampanii, to podajcie tgczng liczbe odbiorcow.

Szacujac liczbe odbiorcow, nalezy wzigé pod uwage zasiegi poszczegélnych kanatow
komunikacji, uzywanych w trakcie akcji / kampanii (np. spotow radiowych lub
telewizyjnych, zasiegi w mediach spotecznosciowych, liczbe oséb, ktére potencjalnie
zobaczg plakaty etc.). Pamietajcie, by zadeklarowac realistyczne wartosci liczbowe, np.
w oparciu o analize potencjalnych uzytkownikéw, potencjalne zasiegi postéw.

Prosimy nie uwzglednia¢ w tym wskazniku oséb, do ktérych dotrzecie wytgcznie
z informacjg o tym, ze realizujecie Wasz projekt. Prosimy liczy¢ odbiorcéw kampanii
spotecznych, ktérych definicje podajemy wyzej.

8. Liczba oséb, ktére zaangazujecie w procesy partycypacyjne

W tym wskazniku nalezy uwzglednic¢ osoby, ktére w wyniku prowadzonych przez Was
w projekcie dziatarn wezmg udziat w procesach partycypacyjnych. Poprzez proces
partycypacyjny rozumiemy dziatania majgce na celu wigczenie obywateli/ek w procesy
podejmowania decyzji, np. konsultacje spoteczne, budzety obywatelskie, szkolne
budzety partycypacyjne, inicjatywy uchwato- i ustawodawcze.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,zaangazowac”? Chodzi nam o aktywne
wigczenie obywateli/ek w te procesy, polegajgce na przedstawieniu przez nich swojej
opinii, zgtoszeniu wniosku, wzieciu udziatu w gtosowaniu, spotkaniu konsultacyjnym
lub podpisaniu inicjatywy.

Nie uwzgledniajcie jednak w tym wskazniku os6b bedgcych statymi
pracownikami/cami Waszej organizacji lub Partnera/éw (niezaleznie od tego, czy sg
wynagradzani za swojg prace w ramach Waszego projektu czy tez nie).

Uwaga, na etapie sprawozdania bedziemy prosili o podanie danych w podziale na:

e ptel: kobiety, mezczyzni, inne,
e wiek: dzieci i mtodziez (0-17 lat), mtodzi dorosli (18-29 lat), dorosli (30-64 lat),
osoby starsze (w wieku 65+)°.

® Wymog prezentowania tych danych w podziale na te cztery kategorie wiekowe oraz pte¢ wynika
z potrzeb Biura Mechanizmoéw Finansowych.
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Zdajemy sobie sprawe, ze z réznych wzgledow pytanie o to samych uczestnikéw moze
by¢ trudne, wiec wymagamy jedynie, by w sprawozdaniu przedstawi¢ szacunkowe
dane w podziale na pte¢ i kategorie wiekowe - bazujgce na ogolnej obserwacji
przeprowadzonej przez koordynatora’ke lub innych/e  pracownikéw/ce
Whnioskodawcy/Partnera. Podobnie jak w przypadku wczesniej omdwionych
wskaznikéw wystarczy przedstawienie oSwiadczenia koordynatora/ki.

9. Liczba podmiotdéw, ktére zaangazujecie w procesy partycypacyjne

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ podmioty (np. organizacje spoteczne, urzedy
gmin, spoétdzielnie mieszkaniowe, szkoty, biblioteki, parafie, przedsiebiorstwa), ktére
w wyniku prowadzonych przez Was w projekcie dziatan wezmg udziat w procesach
partycypacyjnych. Poprzez proces partycypacyjny rozumiemy dziatania majgce na
celu witagczenie obywateli/ek w procesy podejmowania decyzji, np. konsultacje
spoteczne, budzety obywatelskie, szkolne budzety partycypacyjne, inicjatywy
uchwato- i ustawodawcze.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,,zaangazowac”? Chodzi nam o aktywne
wigczenie tych podmiotéw w realizowany przez Was proces partycypacyjny, na
zasadzie jego organizacji, wspotorganizacji, czy tez aktywnego uczestnictwa
(przedstawienie swojej opinii, zgtoszenie wniosku, wziecie udziatu w gtosowaniu,
spotkaniu czy podpisanie inicjatywy).

Pamietajcie, by w tym wskazniku uwzglednié takze Waszg organizacje i ewentualnie
Partnera/Partneréw projektu - o ile takze bedg angazowal obywateli/ki w takie
procesy.

10. Liczba procesdéw partycypacyjnych, ktdre zainicjujecie

W  tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ =zainicjowane przez Was procesy
partycypacyjne, ktére rozumiemy jako dziatania majgce na celu wigczenie
obywateli/ek w procesy podejmowania decyzji, np. konsultacje spoteczne, budzety
obywatelskie, szkolne budzety partycypacyjne, inicjatywy uchwato- i ustawodawcze.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,,zainicjowa€¢”? Chodzi nam o takie procesy,
ktére zostaty rozpoczete z Waszej inicjatywy lub przy Waszym wyraznym udziale, np.
ich realizacje zaplanowaliscie w trakcie przygotowan lub realizacji projektu razem
z samorzadem lub inng instytucjg publiczng lub zorganizowano je z inicjatywy oséb,
ktore wsparliscie w Waszym projekcie i w wyniku tego wsparcia pojawity sie pomysty i
gotowos¢ do przeprowadzenia takich procesow.

Jako jeden proces potraktujcie, wszystkie dziatania (nawet wielowgtkowe, ztozone z
kilku elementéw), ktére stuzg zebraniu opinii / wnioskdéw w jednej sprawie.
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11. Liczba instytucji publicznych, ktére wiaczg obywateli i obywatelki
w procesy podejmowania decyzji

W tym wskazniku nalezy uwzglednic liczbe instytucji publicznych (np. urzedéw gmin,
bibliotek, szkdét, doméw kultury, domoéw pomocy spotecznej), ktére w wyniku
prowadzonych przez Was w projekcie dziatan wigczg obywateli/ki w procesy
podejmowania decyzji.

Te procesy mogg miec rozny charakter - mogg to by¢ np. konsultacje spoteczne,
budzety obywatelskie, budzety obywatelskie/partycypacyjne dotyczace tych instytucji
(np. szkot), ale mogg to byc takze rdéznego rodzaju trwate mechanizmy wigczania
mieszkancéw/uzytkownikow we wspoéttworzenie instytucji oraz wzmacniania poczucia
wspotodpowiedzialnosci za sposoéb ich funkcjonowania (np. ciata doradcze z udziatem
obywateli/ek). Mogg byc¢ to zaréwno instytucje, ktére w ramach projektu pierwszy raz
przeprowadzg tego rodzaju procesy, jak i te, ktére w wyniku dziatan projektowych
zwiekszyty udziat obywateli/ek i/lub poprawity jakosc¢ takich proceséw.

Pamietajcie, by w tym wskazniku uwzgledni¢ takze Waszego ewentualnego
Partnera/Partneréw projektu - o ile sg instytucjami publicznymi i w wyniku dziatan
podjetych w projekcie w ten sposdb angazujg obywateli/ki.

12. Liczba inicjatyw rzeczniczych dotyczacych lokalnych lub
krajowych polityk publicznych lub aktéw prawnych, ktére
przeprowadzicie

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ liczbe inicjatyw rzeczniczych dotyczacych
lokalnych lub krajowych polityk publicznych lub aktéw prawnych, ktére zostang
przeprowadzone w ramach projektu przez Wnioskodawce, jak i ewentualnego
Partnera/Partnerow.

Co nalezy rozumiec jako inicjatywe rzeczniczg? Jest to aktywnosc¢ stuzgca wptywaniu
na zmiany poprzez wyrazanie interesow roznych grup spotecznych i/lub
proponowanie rozwigzan dotyczgcych polityk publicznych lub aktéw prawnych. Celem
inicjatyw rzeczniczych moga by¢ m.in.: zmiany regulacji prawnych (wprowadzenie
nowych ustaw czy przepisdbw wykonawczych) lub powstrzymanie niekorzystnych
zmian, zmiana interpretacji obowigzujgcych przepiséw, egzekwowanie praw, zmiana
w funkcjonowaniu instytucji publicznych.

W ramach jednej inicjatywy rzeczniczej mozna sie postugiwac¢ réznymi metodami
dziatan. Oprécz préb docierania z propozycjami zmian do decydentdédw, moga to by¢
np. kampanie spoteczne stuzgce budowaniu poparcia dla proponowanych zmian,
szukanie sojusznikow i budowanie koalicji na rzecz zmian, uczestnictwo w réznego
rodzaju ciatach opiniodawczych i doradczych.
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Poprzez polityki publiczne rozumiemy tutaj dokumenty, programy, strategie, ale
takze standardy i praktyke dziatan podejmowanych w sferze publicznej. Poprzez akty
prawne rozumiemy zaréwno projekty, jak i funkcjonujgce juz prawo, obowigzujgce na
szczeblu lokalnym lub og6lnopolskim.

Jesli jakas inicjatywa rzecznicza dotyczy zmiany zaréwno polityki publicznej, jak i aktu
prawnego, prosimy policzy¢ jg jako jedng inicjatywe.

13. Liczba lokalnych polityk lub aktéow prawnych, do ktérych zostang
zgloszone uwagi i rekomendacje

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ lokalne polityki publiczne lub akty prawne, do
ktérych w wyniku przeprowadzonych dziatarn w projekcie zostang zgtoszone uwagi
i rekomendacje, a takze ktorych dotyczg inicjatywy uchwatodawcze. Jesli polityka
publiczna lub akt prawny ma charakter ponadlokalny, prosimy je uwzgledni¢ w
osobnym, dodatkowym wskazniku.

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,zgloszone”? Chodzi nam o uwagi
przedstawione w ramach procesu konsultacyjnego, inicjatywy rzeczniczej lub
inicjatywy uchwatodawczej w sposéb adekwatny do danego procesu. Zatem jesli
adresat uwag wyraznie nie okreslit dopuszczalnej formy ich zgtaszania, to prosimy nie
uwzgledniac ich w tym wskazniku (np. nie uznawac za zgtoszong uwage komentarzy
zamieszczonych na forum internetowym czy w mediach spotecznosciowych).

Poprzez polityki publiczne rozumiemy tutaj lokalne dokumenty, programy, strategie,
ale takze standardy i praktyke dziatarh podejmowanych w sferze publicznej. Poprzez
lokalne akty prawne rozumiemy zaréwno projekty, jak i funkcjonujgce juz prawo
(obowigzujgce na szczeblu lokalnym).

Jesli uwagi dotyczg zmiany zaréwno polityki publicznej, jak i aktu prawnego, prosimy
policzy€ je jednokrotnie.

14. Liczba organizacji spotecznych, ktére beda prowadzi¢ dziatania
straznicze

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ organizacje spoteczne (np. stowarzyszenia
rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, fundacje, spotdzielnie socjalne, spotki non-profit,
kota gospodyn wiejskich, koscielne osoby prawne), ktére w ramach projektu beda
prowadzi¢ dziatania straznicze.

Co nalezy rozumiec jako dziatania straznicze? Sg to zaplanowane, prowadzone
wedtug przyjetych zasad dziatania stuzgce sprawdzaniu, jak funkcjonujg np. réznego
rodzaju wiadze, administracja, instytucje publiczne. Dziatania sprawdzajagce moga
dotyczy¢ zaréwno prawa, jak i praktyki jego stosowania.
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W przypadku naszego obszaru wsparcia dziatania te mogg dotyczy¢:

monitorowania dziatan i decyzji instytucji majgcych wptyw na srodowisko,
monitorowania dziatan i decyzji instytucji dotyczgcych aktywnosci
obywatelskiej,

e monitorowania dziatan oséb petnigcych funkcje publiczne lub ubiegajgcych sie
o nie.

Pamietajcie, prosimy, by w tym wskazniku uwzgledni¢ takze Waszg organizacje
i ewentualnego Partnera/Partneréw projektu - o ile sg organizacjami spotecznymi i
takze bedg prowadzic takie dziatania.

15. Liczba oséb, ktére zaangazujecie w dziatania straznicze

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ osoby, ktore zaangazujecie w prowadzenie
dziatan strazniczych (opisanych w poprzednim punkcie). Nie uwzgledniajcie w tym
wskazniku os6b bedgcych statymi pracownikami/cami Waszej organizacji lub
Partnera/6w (niezaleznie od tego, czy sg wynagradzani za swojg prace w ramach
Waszego projektu czy tez nie).

Jak rozumie¢ w tym przypadku pojecie ,zaangazowac”? Chodzi nam o mozliwie
aktywne wigczenie obywateli/ek w te dziatania - zaangazowanie ich w realizacje tych
dziatan lub promocje ich wynikéw.

Uwaga, na etapie sprawozdania bedziemy prosili o podanie danych w podziale na:

e ptec: kobiety, mezczyzni, inne,
e wiek: dzieci i mtodziez (0-17 lat), mtodzi dorosli (18-29 lat), dorosli (30-64 lat),
osoby starsze (w wieku 65+)”.

Zdajemy sobie sprawe, ze z réznych wzgledow pytanie o to samych uczestnikéw moze
by¢ trudne, wiec wymagamy jedynie, by w sprawozdaniu przedstawi¢ szacunkowe
dane w podziale na pte¢ i kategorie wiekowe - bazujgce na ogdlnej obserwacji
przeprowadzonej przez koordynatora/ke lub innych/e  pracownikéw/ce
Whnioskodawcy/Partnera. Podobnie jak w przypadku wczesniej omdwionych
wskaznikdéw, w takiej sytuacji takze tutaj wystarczy przedstawienie o$wiadczenia
koordynatora/ki.

7 Wymog prezentowania tych danych w podziale na te cztery kategorie wiekowe oraz pte¢ wynika
z potrzeb Biura Mechanizmoéw Finansowych.
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16. Liczba instytucji publicznych, ktérych pracownicy i pracownice
zostang przeszkoleni na temat przejrzystosci, rozliczalnosci lub
innych standardéw dotyczacych otwartego rzadzenia

W tym wskazniku nalezy uwzglednic liczbe instytucji publicznych (np. urzedéw gmin,
urzedow marszatkowskich, ministerstw, szkét, domow kultury), ktérych pracownicy/e
w wyniku prowadzonych przez Was w projekcie dziatar zostang przeszkoleni na temat
przejrzystosci, rozliczalnosci lub standardéw dotyczgcych otwartego rzgdzenia.

Czym s3g standardy dobrego rzadzenia? Standardy te dotyczg partycypacji
obywatelskiej, praworzgdnosci, nastawienia na konsensus, réwnosci i wigczenia
spotecznego, efektywnosci, rozliczalnosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Prosimy uwzglednic te instytucje, ktorych pracownicy/e zostang przeszkoleni z chociaz
jednego z tych tematow.

17. Liczba wypowiedzi lub stanowisk, ktére poddacie weryfikacji
w ramach dziatan fact-checkingowych

W tym wskazniku nalezy uwzgledni¢ liczbe wypowiedzi lub catosciowych
stanowisk, ktore zostang sprawdzone w ramach dziatan fact-checkingowych
prowadzonych w trakcie projektu.

Czym sg dziatania fact-checkingowe? To dziatania stuzgce sprawdzeniu prawdziwosci
(zgodnosci z faktami) informacji, zawartych w pojawiajgcych sie w przestrzeni
publicznej wypowiedziach politykéw/czek, urzednikéw/czek i innych wptywowych
0s0b, a takze np. w artykutach, audycjach, programach telewizyjnych i internetowych.
Gtownym celem dziatan fact-checkingowych jest poprawa jakosci debaty publicznej i
wyeliminowanie lub przynajmniej napietnowanie faktu postugiwania sie w niej
nieprawdziwymi informacjami.
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Jak juz wspominaliSmy, nasz poradnik absolutnie nie jest kompleksowym
opracowaniem. Ponizsza lista publikacji i zasobow internetowych réwniez nie
wyczerpuje tematu, mamy jednak nadzieje, ze okaze sie przydatna przy planowaniu
i mierzeniu wskaznikéw produktow i rezultatdw Waszych projektow.

1.

Ewaluacja. Jak to sie robi? - publikacja dotyczaca planowania, realizacji
i wykorzystywania efektow dziatan ewaluacyjnych, pod redakcjg tukasza
Ostrowskiego i Marii Wisnickiej (https://stocznia.org.pl/publikacje/ewaluacja-
jak-to-sie-robi)

Box - badanie oddzialywania na kapitat spoteczny - zestaw narzedzi
przygotowanych przez Fundacje Stocznia do prowadzenia samodzielnych
badan

i podrecznik, ktéry  pomoze  zrozumie¢, jak one  dziatajg
(www.kapitalspoleczny.org)

3. Jak okresli¢ cel i rezultaty projektu, aby sie z nich rozliczy€? - artykut

Karoliny Cyran-juraszek (https://publicystyka.ngo.pl/jak-okreslic-cel-i-rezultaty-
projektu-aby-sie-z-nich-rozliczyc)

Uwaga: zwracamy uwage, ze autorka w artykule postuguje sie nieco innymi
pojeciami niz my w naszym Programie.

4. Jak dobrze ewaluowac¢ projekty kulturalne? - miniporadnik dla realizatoréw

projektow z zakresu edukacji kulturalnej autorstwa Mai Durlik i Kai
Dziarmakowskiej  (https://stocznia.org.pl/publikacje/miniporadnik-ewaluacji-
dla-realizatorow-projektow-edukacji-kulturalnej)
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