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w konkursie na dotacje instytucjonalne

21 lutego 2022 roku



Fundacja im. Stefana Batorego w konsorcjum z Fundacjg Stocznia i Fundacja
Akademia Organizacji Obywatelskich zapraszajg do sktadania wnioskéw na dotacje
instytucjonalne w programie Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy. Konkurs jest
finansowany z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

Kwota przeznaczona na dotacje w konkursie: 2 226 000 EUR

Planowane rezultaty Programu i poszczegdlnych obszaréw wsparcia znajduja sie na
stronie internetowej Programu w _zaktadce o Programie/rezultaty.

Dotacje:

e minimalna kwota dotacji: 50 000 EUR,

e maksymalna kwota dotacji: 100 000 EUR,
e czas realizacji: od 16 do 20 miesiecy,

e wktad wtasny: nieobowigzkowy.

Whioski sktada sie w Internetowym Systemie Wnioskédw dostepnym na stronie:
https://wnioski.aktywniobywatele.org.pl.

Termin sktadania wnioskow: od 1 marca 2022 r. (od godziny 12.00 w potudnie) do
21 kwietnia 2022 r. (do godziny 12.00 w potudnie)

Termin ogtoszenia wynikow: lipiec 2022
Okres wykorzystania dotacji moze sie zacza¢ najwczesniej 1 wrzesnia 2022 r. i musi
sie zakonczy¢ najpozniej do 30 kwietnia 2024 r.

Formularz wniosku wraz ze wskazéwkami dotyczacymi jego wypetnienia znajduje sie
na stronie internetowej Programu w zaktadce dla Wnioskodawcow/konkurs na

dotacje instytucjonalne.

O PROGRAMIE AKTYWNI OBYWATELE — FUNDUSZ KRAJOWY

Program Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy (Active Citizens Fund — National) jest
jednym z 13 programoéw prowadzonych w Polsce ze sSrodkéw Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (tzw. Funduszy norweskich i Funduszy EOG) 2014-2021 i jednym

z dwéch przeznaczonych na wsparcie dziatalnosci organizacji spotecznych’. Celem
Funduszu jest wzmocnienie spoteczenstwa obywatelskiego, aktywnosci obywatelskiej
oraz upodmiotowienie grup zagrozonych wykluczeniem.

1 Drugi program, Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny, jest prowadzony przez konsorcjum, w sktad ktérego
wchodza Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacja Rozwoju Spoteczehstwa Informacyjnego oraz Fundacja
Edukacja dla Demokracji, wiecej na stronie: https://aktywniobywatele-regionalny.org.pl
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Wsparcie we wszystkich konkursach dotacyjnych w Programie przyznawane jest na
dziatania prowadzone przez polskie organizacje spoteczne.

W swoim dziataniu Program kieruje sie uniwersalnymi wartosciami zapisanymi

w Traktacie Europejskim oraz w Regulacjach w sprawie Norweskiego Mechanizmu
Finansowego: poszanowaniem godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji,
rownosci, rzadow prawa i ochrony praw cztowieka, w tym praw osob nalezacych do
mniejszosci.

DOTACJE INSTYTUCJONALNE

Dotacje instytucjonalne przyznawane beda organizacjom spotecznym, ktérych
dziatalnosc¢ jest istotna dla catego trzeciego sektora, branzy lub obszaru, w jakim
dziataja.

Dotacje powinny stuzy¢ takiemu wzmocnieniu organizacji, ktére umozliwi im
dtugofalows i efektywna realizacje ich misji. Dzieki dotacjom organizacje beda
mogty zainwestowac w rozwoj instytucjonalny i wzmocnienie fundamentow swojego
dziatania, oraz zyskac stabilnos¢ finansowa, umozliwiajaca prowadzenie dziatan

w sposob bardziej efektywny i na wieksza skale.

Organizacja moze ztozy¢ tylko jeden wniosek w konkursie. Nie przyjmujemy
wnioskéw sktadanych w partnerstwach. Organizacja moze ubiegac sie o dotacje
instytucjonalna, nawet jesli otrzymata dotacje w poprzednich konkursach (na projekty
tematyczne i sektorowe) organizowanych przez program Aktywni Obywatele —
Fundusz Krajowy.

Dotacje mozna przeznaczy¢ na:

a) realizacje dziatan majacych na celu wzmocnienie i rozw0j organizacji, zgodnie

z przyjeta przez organizacje dtugofalowa strategig/planem dziatania,

b) prowadzenie biezacej dziatalnosci zgodnej z misjg organizacji, zgodnie z przyjeta
przez organizacje dtugofalowa strategia/planem dziatania.

Rozliczenie dotacji i wyptata rat bedg uzaleznione wytacznie od osiggniecia
zaplanowanych rezultatow (a nie na podstawie szczegotowego budzetu czy
dokumentow ksiegowych).

Dotacja wyptacana jest w formie ryczattu — czyli bez koniecznosci przedstawiania
Operatorowi dokumentow kosztowych i sktadania szczegotowych sprawozdan
finansowych z wykorzystania dotacji. Wypftaty rat dotacji nie sg uzaleznione od
kosztow faktycznie poniesionych przez Grantobiorce. Koszty uznaje sie za poniesione
z chwilg wyptacenia ich Grantobiorcy.

Dotacje sg przekazywane w trzech ratach:



e ptatnos¢ poczatkowa: maksymalnie 50% kwoty dotacji po podpisaniu
umowy,

e ptatnosc okresowa: po zaakceptowaniu sprawozdania okresowego,

e ptatnosc¢ koncowa: minimalnie 10% kwoty dotacji po zatwierdzeniu
sprawozdania koncowego.

Nie maja zastosowania zapisy dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow zawarte

w Podrecznikach dla Wnioskodawcéw i Grantobiorcow projektow tematycznych

i sektorowych w ramach programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy. Nie ma
réwniez listy kosztow kwalifikowanych, niekwalifikowanych i wykluczonych. Srodki
moga by¢ wykorzystane w sposob, ktory przyczyni sie do osiagniecia zaktadanych
rezultatow. Jednak Grantobiorca jest zobowigzany do prawidtowego zarzadzania
finansami, ktére moze by¢ monitorowane i sprawdzane przez Operatora w trakcie
weryfikacji sprawozdan, jak réwniez podczas wizyt w siedzibie Grantobiorcy.

Po zakonczeniu realizacji dotacji Grantobiorca zobowigzany jest do przedstawienia
raportu z badania rocznego sprawozdania finansowego wraz z opinig biegtego
rewidenta. Raport powinien by¢ przygotowany za ostatni petny rok wydatkowania
dotacji i powinien obejmowac, jak rbwniez wyrazne wymienia¢, wsparcie otrzymane
z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.

Jezeli plan dziatania/strategia organizacji nie bedzie wdrazana w zgodzie z zasadami
ustalonymi w umowie dotacyjnej lub tez z informacji dostarczonych przez
Grantobiorce wynika¢ bedzie, ze wyniki jego dziatan sg niezadowalajace, Operator
moze zazadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconej juz dotacji. Zarowno Operator
Funduszu jak i Biuro Mechanizméw Finansowych maja prawo zleci¢ audyt finansowy
Grantobiorcy.

WNIOSKODAWCY

O dotacje moga ubiegac sie zarejestrowane w Polsce: stowarzyszenia rejestrowe,
fundacje oraz zwiazki stowarzyszen, ktore spetniaja ponizsze warunki:

e naleza do co najmniej jednej z ponizszych grup:

1. organizacje infrastrukturalne o ogdlnopolskim zasiegu, czyli
organizacje prowadzace ogdélnopolskie dziatania na rzecz innych
organizacji spotecznych w Polsce, wspierajace je merytorycznie
i technicznie (np. dostarczajgce informacje, wiedze i opinie o dziatalnosci
spotecznej w Polsce, budujace potencjat i zdolnosci ich dziatania,
reprezentujace srodowisko organizacji spotecznych w dziataniach
strazniczych lub rzeczniczych);



2. ogolnopolskie branzowe lub ponadbranzowe zwiazki stowarzyszen
(np. federacje) dziatajace w co najmniej jednym z obszaréw wspieranych
przez program Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy (Angazowanie
obywateli i obywatelek w sprawy publiczne i dziatania spoteczne, Ochrona
praw cztowieka i rowne traktowanie, Wzmocnienie grup narazonych na
wykluczenie, Wsparcie rozwoju sektora obywatelskiego), prowadzace
dziatania stuzace wspieraniu swoich organizacji cztonkowskich oraz
wptywaniu na ogdlnopolskie polityki publiczne dotyczace obszarow,
ktorymi sie zajmuja;

3. ogolnopolskie organizacje dziatajace w obszarze ochrony praw
cztowieka i obywatela oraz praworzadnosci, ktérych aktywnosc¢ jest
kluczowa dla funkcjonowania demokratycznego panstwa prawa i polega na
monitorowaniu procesu stanowienia prawa w Polsce, standardow jego
tworzenia i praktyki stosowania, uczestniczeniu w procesie tworzenia
ogolnopolskich polityk publicznych lub wptywaniu na $wiadomos¢
spoteczng i opinie publiczng w zakresie ochrony praw cztowieka
i praworzadnosci (np. organizacje monitorujace przestrzeganie praw
cztowieka przez instytucje publiczne, wspierajace grupy, ktérych prawa sa
szczegblnie zagrozone, prowadzace postepowania przed polskimi
I europejskimi sgdami).

maja poparcie innych organizacji i grup nieformalnych wyrazone w postaci

co najmniej 7 pisemnych rekomendacji od 7 réznych podmiotow (w tym

maksymalnie 2 rekomendacje od grup nieformalnych) z uzasadnieniem
zawierajagcym informacje, z jakich efektow pracy rekomendowanej organizacji
skorzystaty oraz jak widzg znaczenie rekomendowanej organizacji dla
trzeciego sektora/branzy/srodowiska na rzecz ktérego dziata/obszaruy,

w ktorym dziata (wzdr znajduje sie w zaktadce dla Wnioskodawcodw/konkurs

na dotacje instytucjonalne);

ich Srednie roczne przychody z ostatnich 3 lat obrachunkowych (2019-2021)
s3 nie mniejsze niz 300 000 PLN;

przedstawig wieloletnia strategie lub plan dziatania dotyczacy rozwoju catej

organizacji lub jednego z kluczowych obszaréw jej dziatania;

w momencie sktadania wniosku sa zarejestrowane od co najmniej 5 lat;
zataczyty do wniosku sprawozdania finansowe i sprawozdania z dziatalnosci
(lub sprawozdania OPP) z lat 2019, 2020 oraz wstepnie przygotowany bilans
wraz z rachunkiem zyskow i strat za rok 2021;

przed podpisaniem umowy dotacyjnej beda w stanie przedstawic¢
zatwierdzone sprawozdanie finansowe za rok 2021;

sg niezalezne od wiadz lokalnych, regionalnych i centralnych, podmiotow
publicznych, partii politycznych i podmiotow komercyjnych;
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e nie dziatajg w celu osiggniecia zysku;

e dziataja na rzecz dobra publicznego, a nie jedynie na rzecz swoich
cztonkow/in;

e dziatajg w interesie publicznym oraz kieruja sie wartosciami demokratycznymi
| przestrzegaja praw cztowieka;

e nie zostat wobec nich ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, nie znajduja
sie w stanie likwidacji, nie podlegajg zarzagdowi komisarycznemu, nie zawiesity
dziatalnosci ani nie sg przedmiotem postepowan o podobnym charakterze;

e nie zalegaja z ptatnoscia zobowigzan publiczno-prawnych wobec Urzedu
Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych?

e zaden z cztonkdéw/in organu zarzadzajacego organizacji nie zostat skazany za
przestepstwo umysine scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo
skarbowe.

Przedstawione we wniosku dziatania musza by¢ zgodne ze statutem okreslajagcym
misje, cele i sposoby dziatania Wnioskodawcy. Nie moga polegac na prowadzeniu
praktyk i kultu religijnego (obejmujacych rowniez gtoszenie i szerzenie wiary),
dziatalnosci partyjnej ani kampanii wyborczych. Ponadto dotacja nie moze by¢
przeznaczona na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ani na odptatng dziatalnos¢
pozytku publicznego.

Wiecej informacji na temat podmiotow uprawnionych do ubiegania sie o dotacje
i wymogow, ktdre musza spetniac znajduje sie w Podreczniku dla Wnioskodawcow
i Grantobiorcéw konkursu na dotacje instytucjonalne w rozdz. 4.

Uwaga!

Bardzo prosimy o sprawdzenie czy Wnioskodawca rzeczywiscie spetnia wymagane
kryteria i warunki. Przy sktadaniu wniosku nie prosimy o przedstawienie wszystkich
dokumentow potwierdzajgcych powyzsze oswiadczenia. Wymagamy zatgczenia

7 rekomendacji, sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci (lub
sprawozdania OPP) z lat 2019, 2020 oraz wstepnie przygotowanego bilansu wraz
z rachunkiem zyskow i strat za rok 2021.

Oceniajac wnioski bedziemy opierac sie na ztozonym przez Wnioskodawce
oswiadczeniu i przedstawionych dokumentach. Jesli dotacja zostanie przyznana,
przed podpisaniem umowy Wnioskodawca bedzie musiat przedstawi¢ pozostate
dokumenty potwierdzajace prawdziwos¢ oswiadczen. Jesli okaze sie, ze
Whioskodawca we wniosku oswiadczyt nieprawde, umowa dotacyjna nie zostanie
podpisana.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zespot Programu stuzy rada i pomoca.

2 Ewentualny fakt zawarcia uktadu ratalnego bedzie uznany przez Operatora za brak zalegtosci



Organizacje dziatajace na szczeblu regionalnym beda mogty startowac
w konkursie na dotacje instytucjonalne uruchamianym w marcu 2022 r. przez
program Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.

Kazdy Wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek tylko w jednym konkursie na
dotacje instytucjonalne: albo organizowanym przez program Aktywni
Obywatele - Fundusz Krajowy, albo przez program Aktywni Obywatele -
Fundusz Regionalny.

DoTtAcIA

W konkursie na dotacje instytucjonalne w programie Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy mozna ubiegac sie o dotacje w wysokosci od 50 do 100 tys. EUR.

Dotacje w programie Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy przyznawane beda
W euro.

Dotacje wyptacane beda w 3 ratach okreslonych na podstawie kondycji finansowej
Whioskodawcy. Ostatnia rata w wysokosci co najmniej 10% dotacji wyptacana bedzie
po przyjeciu przez Operatora sprawozdania koncowego.

PROCEDURA OCENY WNIOSKOW

Whioski sktada sie w Internetowym Systemie Wnioskdédw dostepnym na stronie:
https://wnioski.aktywniobywatele.org.pl.

Termin sktadania wnioskow: od 1 marca 2022 r. (od godziny 12.00 w potudnie) do
21 kwietnia 2022 r. (do godziny 12.00 w potudnie)

Ztozone wnioski podlegaja ocenie formalnej i merytoryczne;.
Na etapie oceny formalnej wnioskdéw sprawdzane jest, czy:

e Whnioskodawca uprawniony jest do ztozenia wniosku (jest fundacja,
stowarzyszeniem rejestrowym lub zwigzkiem stowarzyszen),

e Whnioskodawca prawidtowo wypetnit wszystkie pola formularza,

e Whnioskodawca zostat zarejestrowany w KRS nie pdzniej niz 5 lat przed
ztozeniem wniosku,

e Whnioskodawca ztozyt nie wiecej niz jeden wniosek w konkursie na dotacje
instytucjonalne,


https://wnioski.aktywniobywatele.org.pl/

e Whnioskodawca przedstawit 7 rekomendacji (opinii) od wspdtpracujacych z nim
organizadji i/lub grup nieformalnych przygotowanych wedtug wzoru
Operatora (w tym maksymalnie dwie rekomendacje od grup nieformalnych),

e Whnioskodawca zatgczyt zatwierdzone sprawozdania finansowe i sprawozdania
z dziatalnosci (lub sprawozdanie OPP) z lat 2019, 2020 oraz wstepnie
przygotowany bilans wraz z rachunkiem zyskéw i strat za rok 20213,

e srednie przychody Wnioskodawcy z ostatnich trzech lat (2019-2021) sg nie
mniejsze niz 300 000 PLN,

e Whnioskodawca zataczyt do wniosku strategie/plan dziatania co najmniej na
najblizsze 2 lata (2022-2023),

e Whnioskodawca zataczyt budzet organizacji na najblizsze 2 lata (2022-2023),

e wnioskowana dotacja nie przekracza wyznaczonego limitu.

Kwalifikowalno$¢ Wnioskodawcy bedzie weryfikowana na podstawie oswiadczen
i dokumentoéw dotgczonych do wniosku.

Wzér karty oceny formalnej wniosku znajduje sie na stronie internetowej Programu
w zaktadce dla Wnioskodawcoéw/konkurs na dotacje instytucjonalne.

Jesli w trakcie wypetniania formularza przydarzy sie drobny btad o charakterze
technicznym, Wnioskodawcy moga poprawi¢ go w ciggu 3 dni roboczych od daty
wystania mailowo przez Operatora powiadomienia o btedzie. Niepoprawienie btedu
w tym terminie skutkuje odrzuceniem wniosku z powodow formalnych.

Procedura odwotawcza od oceny formalnej

Whioskodawcy, ktorych wnioski zostaty odrzucone z powoddéw formalnych, moga

w ciggu 5 dni roboczych od dnia wystania mailowo przez Operatora informacgji

o odrzuceniu wniosku odwotac sie mailowo od decyzji. Odwotania nadestane po tym
terminie nie beda rozpatrywane. Odwotania rozpatrzone zostana przez Operatora

w ciggu 10 dni roboczych od daty ich otrzymania.

Decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu odwotania od oceny formalnej podejmuje
Dyrektorka Programu.

Listy wszystkich wnioskéw (zaréwno skierowanych do oceny merytorycznej, jak
i odrzuconych z powodow formalnych) zostang zamieszczone na stronie internetowej
Programu www.aktywniobywatele.org.pl.

3 Jako wstepnie przygotowany bilans i rachunek zyskdw i strat rozumiemy robocze wersje obu dokumentéw,
ktore moga nie uwzgledniac jeszcze ewentualnych korekt, a takze nie muszg by¢ sporzadzone ani zatwierdzone
zgodnie ze statutem organizacji. Robocze wersje sg nam niezbedne do okreslenia wysokosci przychodow
organizacji za 2021 rok.
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Ocena merytoryczna wnioskow
Proces oceny merytorycznej polega na:
e ocenie kazdego wniosku przez 3 niezaleznych Ekspertow i Ekspertki,

¢ indywidualnych spotkaniach Wnioskodawcow z wszystkimi Ekspertami
i Ekspertkami oceniajgcymi wnioski,

e dyskusji na spotkaniu Ekspertow i Ekspertek nad lista rankingowa
sporzadzona na podstawie ocen niezaleznych Ekspertéw/ek i sformutowaniu
list rekomendowanych dotacji dla Komisji Konkursowej,

Komisja Konkursowa dokonuje przegladu list rankingowych ustalonych na
podstawie ocen Ekspertéw i Ekspertek i podejmuje decyzje o wnioskach
rekomendowanych i nierekomendowanych do przyznania dotagji.

Komisja Programu weryfikuje proces oceny i wyboru wnioskow pod katem
zgodnosci z obowigzujacymi zasadami, celami i procedurami Programu. Komisja
podejmuje ostateczng decyzje o przyznaniu dotacji. Podstawg do podjecia decyzji
przez Komisje jest lista wnioskow rekomendowanych do przyznania dotacji przez
Komisje Konkursowa.

Wzér karty oceny merytorycznej wniosku znajduje sie na stronie internetowej
Programu w zaktadce dla Wnioskodawcow/konkurs na dotacje instytucjonalne.

Uwagi:

e do etapu rozméw z Ekspertami i Ekspertkami zakwalifikowane beda najwyzej
ocenione wnioski, ktérych tagczna wnioskowana kwota dotacji nie przekroczy
125% alokacji planowanej na konkurs;

e dotacje bedg mogty by¢ przyznane jedynie tym wnioskom, ktérych srednia
ocen Ekspertéw i Ekspertek wyniesie nie mniej niz 70% mozliwych do
otrzymania punktow;

e procedura odwotawcza od oceny merytorycznej i decyzji Komisji Programu nie
jest przewidziana;

e prawdziwos¢ oswiadczen Wnioskodawcy oceniania bedzie po przyznaniu
dotacji na podstawie wymaganych dokumentow. Lista dokumentow
wymaganych przed podpisaniem znajduje sie w Podreczniku dla
Whnioskodawcow i Grantobiorcow w podrozdziale 9.1.1.

Whnioskodawcy zostang poinformowani o wynikach konkursu mailowo. Ponadto listy
rankingowe oraz listy wnioskow, ktérym zostaty przyznane dotacje i tych, ktérym
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dotacje nie zostaty przyznane, zostang opublikowane na stronie internetowej
Programu: www.aktywniobywatele.org.pl.

W przypadku naruszenia procedury oceny wnioskéw Wnioskodawca ma prawo
zgtosic skarge do Operatora lub Biura Mechanizmow Finansowych w Brukseli.
Procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci podczas prowadzenia Programu
i realizacji projektow finansowanych w Programie znajduje sie na stronie
https://aktywniobywatele.org.pl/o-funduszu/procedura-skargowa/.

WSPARCIE DLA WNIOSKODAWCOW | GRANTOBIORCOW

Operator Programu zapewni wsparcie dla Wnioskodawcéw i Grantobiorcow
w postaci:

e podrecznika dla Wnioskodawcéw i Grantobiorcow,

e 2 spotkan dla Wnioskodawcdw on-line lub stacjonarnych (w zaleznosci od
sytuacji epidemicznej): ogolnego o zasadach konkursu oraz o przygotowaniu
i realizacji strategii rozwoju z udziatem osdb majacych praktyczne
doswiadczenia zarzadzania organizacja, ktore prowadzity proces budowania
i wdrazania strategii rozwoju,

e pomocy udzielanej przez facylitatoréw/facylitatorkl, ktérzy pomoga
Whnioskodawcom w zaktualizowaniu, poprawieniu lub doprecyzowaniu
strategii rozwoju/planu dziatan organizacji (na etapie sktadania wnioskéw),

e pomocy w zakresie ewaluacji, komunikowania o rezultatach dziatalnosci,
fundraisingu, etc., udzielanej przez wynagradzanych przez Operatora
doradcow/doradczynie (podczas realizacji strategii/planu dziatan).

Whioskodawcy moga takze korzystac ze wsparcia telefonicznego i mailowego
udzielanego przez zespo6t Programu. Wsparcie to moze dotyczy¢ kwestii
proceduralnych i technicznych zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw. Dodatkowo na
stronie internetowej Programu www.aktywniobywatele.org.pl bedg na biezaco
publikowane odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie watpliwosci i pytania.

Na stronie internetowej www.aktywniobywatele.org.pl znajduje sie ,Podrecznik dla

Whioskodawcéw i Grantobiorcéw programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy.
Konkurs na dotacje instytucjonalne” oraz inne dokumenty przydatne przy sktadaniu
wnioskow: formularz wniosku wraz z instrukcjami, wzory dokumentéw. Znajda sie
tam takze nagrania ze spotkan informacyjnych dla Wnioskodawcow.

10


http://www.aktywniobywatele.org.pl/
https://aktywniobywatele.org.pl/o-funduszu/procedura-skargowa/
http://www.aktywniobywatele.org.pl/
http://www.aktywniobywatele.org.pl/

Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje prosimy
o kontakt z zespotem Operatora Programu mailowo (ijjanikowska@batory.org.pl) lub
telefonicznie (22 536 02 75 lub 730 009 820).
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