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Rozliczanie z
produktow i
rezultatow w
konkursie na dotacje
instytucjonalne




Co to jest rozliczanie z produktow i rezultatow?

To alternatywny sposob sprawozdawania sie z wykorzystania dotacji.

Rozliczanie z Rozliczanie na
produktow i rezultatow podstawie dokumentow
ksiegowych

Co

Grantodawca sprawdza co zostato Grantodawca sprawdza na co
wytworzone i jaka zmiana zaszta w zostaty wydane pienigdze
Swiecie.




Po co rozliczenie z produktow i rezultatow?

Zeby skupi€ sie na tym co naprawde wazne - rezultatach i
produktach

Zeby grantobiorca mégt dziataé elastycznie, zeby nie byt
skrepowany konstrukcja budzetu i moégt najbardziej efektywnie
wykorzystac srodki

Zeby byto mniej formalnosci i niepotrzebnej biurokrag;ji

Zeby byto mniej obowigzkdw dla grantobiorcy



Rozliczanie z produktow i rezultatow w konkursie na
dotacje instytucjonalne

W zaproszeniu i podreczniku:

Rozliczenie dotacji i wyptata rat bedq uzaleznione wytqgcznie od osiggniecia zaplanowanych rezultatow (a
nie na podstawie szczegotowego budzetu czy dokumentow ksiegowych).

Dotacja wyptacana jest w formie ryczattu — czyli bez koniecznosci przedstawiania Operatorowi
dokumentow kosztowych i sktadania szczegotowych sprawozdan finansowych z wykorzystania dotacji.
Wyptaty rat dotacji nie sq uzaleznione od kosztow faktycznie poniesionych przez Grantobiorce.

Nie ma listy kosztéw kwalifikowanych, niekwalifikowanych i wykluczonych. Srodki mogq byc wykorzystane
W Sposob, ktory przyczyni sie do osiggniecia zaktadanych rezultatow.

Rozliczeniu podlegajq nie ponoszone ,kwalifikowalne” wydatki czy uzgodnione dziatania, ale ostateczne
efekty, ktorym owe wydatki i dziatania majq stuzyc. Dlatego kluczowym elementem przedstawianej przez
Whnioskodawce strategii/planu dziatan sq produkty i rezultaty, ich wskazniki oraz metody potwierdzenia (w
tym ewaluacji) stopnia ich osiggniecia.

W karcie oceny merytorycznej eksperci oceniajq:

Czy i na ile zaktadane rezultaty sq realistyczne i konkretne?
Na ile wiarygodna, adekwatnie dobrana jest metoda mierzenia kluczowych rezultatow? Czy
Whnioskodawca wie, jak sprawdzic, czy udato mu sie zrealizowac zamierzone cele?



Gdzie i kiedy wnioskodawca definiuje
produkty i rezultaty?

Whnioskodawca przedstawia strategie lub plan dziatania dotyczace:

® rozwoju catej organizacji lub
® jednego z kluczowych obszarow jej dziatania.

W strategii wnioskodawca opisuje “Gtéwne obszary i rezultaty dziatan”. W tej sekgcji
znajduje sie “tabela produktow i rezultatéw”, w ktérej nalezy przedstawic¢ produkty i
rezultaty, ktére majg bycC przedmiotem rozliczenia. Nie wszystkie zaktadane produkty i
rezultaty musza sie znalez¢ w “tabeli” - w czesci opisowej mozna o nich napisac wiecej.
Nie kazde opisywane dziatanie musi mie¢ swoj odpowiednik w “tabeli”.



Tabela produktow i rezultatow

zakonczenia
wykorzystania
dotacji

pozwalajgca zrozumiec
punkt odniesienia (tzw.
benchmark)

Lp Produkt Liczba przewidywana Liczba w analogicznym okresie przed | Sposéb
w okresie otrzymaniem dotacji lub informacja potwierdzenia
wydatkowania dotacji pozwalajgca zrozumied punkt
odniesienia (tzw. benchmark)
Lp | Rezultat Wskaznik Wartosc Wartos¢ w analogicznym Sposob
osiggniecia przewidywana do okresie przed otrzymaniem | potwierdzenia
rezultatu momentu dotacji lub informacja




Wsparcie Fundacji
Stocznia



W czym mozemy pomeoc?

W trakcie webinarium wyjasnimy:

jak dobrze wypetnic tabelke

jak rozumiec “produkt” i “rezultat”

jak dobrze zdefiniowac produkty/rezultaty
jak wybrac produkty/rezultaty bedace
przedmiotem rozliczenia?

co to jest wskaznik “produktu” i
“rezultatu”/

jak mozna “potwierdzi¢” osiggniecie
“produktu”/"rezultatu”

W formie indywidualnych konsultacji mozemy
doradzic:

® czy “produkty” i “rezultaty” sg poprawnie
sformutowane?

® czy wskazniki sg poprawnie okreslone?

czy “sposob potwierdzenia” jest

poprawny? jak mozna potwierdzic

osiggniecie wybranych rezultatow?

® prosimy o zgtoszenia na
ijanikowska@batory.org.pl



Produkty i rezultaty
a planowanie



Skad pojecia produkt i rezultat, czyli o
modelu logicznym...

Naktady Dznaiama Produ kty Rezultaty E> Oddziatywanie
(Inputs) (Actlons) (0 utputs) (Rezultaty) (Impact)

Definicja: modelem logicznym nazywamy narzedzie, ktore pomaga w
stworzeniu klarownego opisu sposobu dziatania “przedsiewziecia”.
Przedstawia mechanizm wptywu jako tancuch zdarzen prowadzacych od
podejmowanych dziatan, poprzez zamierzone rezultaty, az po ostateczny
cel. Jest zbudowany z szeregu stwierdzen: ,jezeli...., to...”, ktdére opisuja
przyczynowo-skutkowe zaleznosci w tym tancuchu.



na przyklad...

Fundacja “Obywatele straznicy” przygotowuje lokalne organizacje do
sprawowania kontroli nad dziataniami administracji samorzqgdowej. Oferuje
w tym celu cykl szkolen ksztatcgcych umiejetnosci potrzebne w takiej pracy.

Naktady Dziatania Produkty Rezultaty Oddziatywanie

Administracja

Know-how, . samorzadowa
) Przygotowa- zyskuja . .
budzet, . . . jest skutecznie
nie szkolen kompetencje
trenerzy kontrolowana

Beneficjenci

straznicze .
przez obywateli




Oddzialywanie

Ogodlne cele kraju lub Swiata, wspdlne dla wielu programow
i inicjatyw. Przedsiewziecie moze sie przyczynic do ich
realizacji, ale nie jest w stanie ich samodzielnie osiggngc

Dziatania administracji samorzgdowej w Polsce sg
skutecznie kontrolowane przez obywateli

Zeby pamietac o kierunku, w ktérym zmierzamy,
koordynowac dziatania z innymi
projektami/programami/organizacjami a jednoczesnie
mierzyC sity na zamiary, stawiac sobie realne wyzwania.




Rezultaty

Zmiana, ktorg chcemy i realnie mozemy samodzielnie wywotac
nie mamy jednak pewnosci, czy na pewno sie to uda — zalezy
to w pewnej mierze od czynnikdw poza naszg kontrolg. Moga
to bycC rézne korzysci jednostek lub spotecznosci albo zmiana
ich zachowania, wiedzy, umiejetnosci, postawy, wartosci itp.

Beneficjenci zyskujg kompetencje straznicze

Rezultaty stanowig sens przedsiewziecia. To one sa
najwazniejsze dla zarzadu i darczyncéw. Stanowig pewne
wyzwanie, ktére osiggniemy jesli a) dobrze wykonamy swojg
prace b) nasze zatozenia byty prawidtowe.



Produkty

Bezposredni wynik naszej pracy, ktory jednak jest tylko
narzedziem do osiggniecia wtasciwej zmiany. Zwykle sg to
policzalne dobra lub ustugi. Za dostarczenie ,,produktu”
odpowiedzialny jest menadzer. Jesli dobrze wykona swojg
prace ma pewnosg, ze produkty powstana.

Szkolenia

Rozrézniamy produkt od rezultatu, by wiedzie¢ za co w 100%
odpowiada koordynator; by mdc zastanowic sie na ile
prawdziwe jest zatozenie, ze nasze ,produkty” przetoza sie na
® rezultaty; by wiedziec jakie informacje zbiera¢ w monitoringu
(do zarzadzania i sprawozdan), kontroli jakosci itd.




Praca, ktorg musimy wykonac, zeby wytworzyC¢ zaktadane
~produkty”.

Przygotowanie programu szkolenia

Opis dziatan potrzebny jest gtdwnie do zaplanowania pracy,
utozenia harmonogramu, zaplanowaniu potrzebnych zasobdow,
® biezgcego zarzadzania przedsiewzieciem



Naklady

Wszystko czym program dysponuje i czego potrzebuje by
poprzez ,dziatania” wytworzyc , produkty”.

Trenerzy

Opis naktaddw potrzebny jest w zarzgdzaniu programem oraz
do utozenia budzetu. Rowniez jezeli chcemy oceniac
,ekonomiczng efektywnosc¢” przedsiewziecia



Definiowanie
“‘produktow” i
‘rezultatow” w
praktyce




Przykilad

Misjqg fundacja “Obywatele straznicy” jest rozwoju

obywatelskiej kontroli wtadz publicznych. Aby

realizowac te misje fundacja chce sie wzmocnic

instytucjonalnie poprzez:

® wzrost dochodow od indywidualnych darczyncow,

® /epszqg komunikacje z darczyncami i wolontariuszami,

® zwiekszenie liczby wolontariuszy oraz wprowadzenie
standardow wolontariatu.



Analiza...

Dziatania

Produkty

Rezultaty

Oddziatywanie

° koordynacja pracy nad
planem dziatan
komunikacyjnych

([ ] opracowanie planu
dziatan komunikacyjnych

° prowadzenie
komunikacji z
darczyncami

®  tworzenie tresci na
strone internetowg

raport z badania darczyricéw i

wolontariuszy

plan dziata komunikacyjnych
plan dziatan fundraisingowych

plan rozwoju wolontariatu
apel fundrisingowy
reklamy internetowe
nowa strona www

baza CRM darczyrncéw

wiadomosci skierowane do

darczyncéw i sympatykéw

akcja fundrisingowa na 10-lecie

wewnetrzne standardy
wolontariatu

oferty wspoétpracy wolontariackiej

umowy z wolontariuszami
spotkania ewaluacyjne z
wolontariuszami

whnioski z badania zostaja
wykorzystane w przygotowaniu
planéw dziatania

zespdt fundacji zna plan dziatan
komunikacyjnych, fundrisingowych,
wolontariackich i dobrze je ocenia
fundacja jest lepiej rozpoznawana w
grupie docelowej

fundacja zwieksza liczbe sympatykéw
w mediach spotecznosciowych

apel fundrisingowy dociera do 0séb z
grupy docelowej

fundacja pozyskuje nowych
indywidualnych darczyrncéw

stali darczyncy dobrze oceniajg
dziatalnos¢ merytoryczng fundacji
koordynatorzy wolontariatu znajg i
stosujg wewnetrzne standardy
wolontariatu

fundacja pozyskuje nowych statych
wolontariuszy

wolontariusze s zadowoleni ze
swojego wolontariatu

polskie spoteczenstwo
docenia dziatania
straznicze

polskie spoteczernistwo
wspiera dziatania
straznicze

poprawia sie podejscie
administracji
samorzadowej do
kontroli obywatelskiej
liderzy lokalni potrafig
sprawowac obywatelskg
kontrole administracji
samorzadowej
obywatele skutecznie
kontroluja dziatania
administracji
samorzadowej



Lista sprawdzajaca

o Czyto na pewno produkt/rezultat? Czy to nie dziatanie? Czy to nie
oddziatywanie?

o Czy jest konkretny/jasno sformutowany? Czy nie jest okreslony zbyt

ogolnie? Czy nie jest okreslony zbyt szczegétowo?

Czy istotny/kluczowy? Jak wiele produktow/rezultatéw wybrac?

Czy jest policzalny?

Czy jest realny? Czy jest ryzykowny? Czy jest ambitny?

O OO



Jak wybraé produkty i rezultaty bedace
przedmiotem rozliczenia?

Nie wszystkie zaktadane produkty i rezultaty muszg sie Kluczowe produkty:

znalez¢ w “tabeli produktow i rezultatéw” bedacej

podstawa rozliczenia. Rozrézniamy opis “gtéwnych ® sq najwazniejsze aby osiggnac rezultaty;
obszardw i rezultatow dziatan” od “tabeli produktow i ® wymagajg najwiecej sit i sSrodkow.

rezultatow”. W opisie “gtéwnych obszardéw i rezultatéw
dziatan” wnioskodawca przedstawia plan, ktory jest
przedmiotem oceny merytorycznej ekspertow. W “tabelu
produktéw i rezultatdw” wnioskodawca proponuje produkty
i rezultaty, ktére beda podstawag rozliczenia.

Kluczowe rezultaty:

® s3 najwazniejsze z perspektywy ogdlnego celu
strategii / misji organizacji;

® s najwazniejsze z perspektywy korzysci dla
beneficjentéw;

® sj stosunkowo bezpieczne, ich osiggniecie nie
wigze sie z duzym ryzykiem;

® da sie je bezpiecznie osiggna¢ w zatozonym czasie;

® stanowig pewne wyzwanie, ich osiggniecie nie jest

Z jednej strony potrzebna jest satysfakcjonujgca podstawa
rozliczenia. Z drugiej warto myslec o prostocie rozliczenia.
Dlatego warto wybra¢ najwazniejsze, “kluczowe”
produkty i rezultaty.

Przed podpisaniem umowy Operator bedzie rozmawiat z oczywistoscia.
Whnioskodawca na temat jego propozycji “tabeli produktow i
rezultatow”



Przyklad: czy produkt sformulowany jest
jasno i konkretnie?

Tak Nie

O raport z badania diagnostycznego o raport

o plan dziatan komunikacyjnych ,

o reklamy internetowe o kampania

O nowa wersja strony organizacji promocyjna

o oferty wspotpracy wolontariackiej O wspotpraca z

O umowy z wolontariuszami wolontariuszami
o)

spotkania ewaluacyjne z
wolontariuszami



Przyklad: czy rezultat sformulowany jest
jasno i konkretnie?

Tak Nie

@)

lepsza rozpoznawalnosc

o komunikacja przynosi
satysfakcjonujgce efekty

O zwiekszenie jakosci
wspotpracy z
wolontariuszami

o0 darczyncy sg zadowoleni

o fundacja jest lepiej rozpoznawana
w grupie docelowej

o apel fundrisingowy dociera do
5000 o0s6b z grupy docelowej

o wolontariusze s zadowoleni ze
swojego wolontariatu



Tak

fundacja zwieksza liczbe sympatykéw w mediach
spotecznosciowych

apel fundrisingowy dociera oséb z grupy docelowej
fundacja pozyskuje nowych indywidualnych darczyncéw
stali darczyncy dobrze oceniaja dziatalno$¢ merytorycznag
fundacji

fundacja pozyskuje nowych statych wolontariuszy
wolontariusze sg zadowoleni ze swojego wolontariatu

Przyklad: jak wybraé produkty i rezultaty?
Nie

wnioski z badania zostajg wykorzystane w przygotowaniu
plandéw dziatania

zespo6t fundacji zna plan dziatan komunikacyjnych,
fundrisingowych, wolontariackich i dobrze je ocenia
fundacja jest lepiej rozpoznawana w grupie docelowej
fundacja zwieksza liczbe sympatykéw w mediach
spotecznosciowych

apel fundrisingowy dociera do 0séb z grupy docelowej
fundacja pozyskuje nowych indywidualnych darczyncéw
stali darczyncy dobrze oceniajag dziatalnos¢ merytoryczna
fundacji

koordynatorzy wolontariatu znaja i stosujg wewnetrzne
standardy wolontariatu

fundacja pozyskuje nowych statych wolontariuszy
wolontariusze sg zadowoleni ze swojego wolontariatu



Jak potwierdzié, ze
powstal produkt?




Jak potwierdzié¢ produkty?

Aby rozliczy¢ dotacje operator potrzebuje potwierdzenia
wytworzenia “produktow”. W tym celu potrzebne sg wiarygodne

dowody.

Wiarygodny dowdd:
® Swiadczy o wytworzeniu produktu
® jego wytworzenie bez wytworzenia samego produktu bytoby

trudne lub kosztowne.

Pamietajmy o zbieraniu dowoddow na biezgco!



Jak potwierdzié¢ produkty?

Lp Przyktadowe produkty Przyktadowe sposoby potwierdzenia
1 Wydarzenia off-line (szkolenia,warsztaty,zajecia itp.) lista obecnosci/zdjecia
2 Wydarzenia on-line (webinaria, streamingi itp.) nagrania/”zrzuty ekranu” z wydarzen
3 Dokumenty (np. raporty, sprawozdania, plany, stworzone dokumenty
strategie)
4 Materiaty/publikacje zewnetrzne (broszury,ksigzki) stworzone materiaty
5 Stypendia/granty/dotacje lista beneficjentow/oswiadczenia uczestnikow
6 Doradztwo/mentoring/tutoring/coaching lista beneficjentow/oswiadczenia uczestnikow
7 Konsultacje/ procesy partycypacyjne zdjecia/ relacje w mediach /wytworzone
materiaty i raporty podsumowujgce
8 Zespot/grupa robocza lista uczestnikdéw/ zdjecia ze spotkan zespotu




Jak potwierdzié¢ produkty?

Lp Przyktadowe produkty Przyktadowe sposoby potwierdzenia
9 Listy/ bazy danych wytworzone listy/bazy
10 Pisma/skargi/wnioski/dokumenty procesowe wytworzone dokumenty z potwierdzeniem

nadania

"

Petycje/apele/listy otwarte

wytworzone dokumenty/ lista sygnatariuszy




Przykiad wypeinionej tabeli produktow

Lp Produkt Liczba przewidywana w Liczba w analogicznym okresie przed Sposob
okresie wydatkowania otrzymaniem dotacji lub informacja potwierdzenia
dotacji pozwalajgca zrozumiec¢ punkt odniesienia

(tzw. benchmark)
1 Szkolenia 2 0
koordynatoro listy obecnosci
W Z fotorelacje

zarzadzania
projektami




Jak potwierdzié, ze
osiagnelisSmy
rezultat?




Jak potwierdzi¢ rezultat?

Podobnie jak w przypadku produktow, konieczne jest
przedstawienie dowoddw na osiggniecie zaktadanych rezultatow.
Wyzwaniem jest tu “niematerialny” efekt dziatan. Moze by¢ nim
nabycie wiedzy/umiejetnosci, okreslona opinia odbiorcéw, zmiana
postaw czy zachowan. Zdobycie dowoddow moze wymagac
podjecia dodatkowych dziatan w postaci badan terenowych
(wywiadow, ankiet, obserwacji itp.) czy siegniecia po opinie
ekspertow. Czasem jednak wystarczy przyjrzec sie danym, ktore
zostaty zebrane juz wczesniej np. dla potrzeb sprawozdawczych.



Lista sposohéw (niewyczerpujaca)

® Badanie ankietowe (zbierajgce np. opinie pracownikdow, beneficjentow,
wolontariuszy)

® Wywiad indywidualny

® Wywiad grupowy

® Test wiedzy/kompetencji

® Obserwacja

® Opinia zewnetrznego eksperta/zewnetrzny audyt

® Dane zbierane automatycznie w systemach informatycznych (np. dane z
generatora wnioskéw, dane z konta w banku, analityka strony www, dane z
facebooka/tweetera/YT, pobrania publikacji)

® Dane monitoringowe - wytworzone przez zespot dla celow

sprawozdawczych/kontrolnych (np: sprawozdania z wizyt, rejestracja czasu
pracy, baza danych o wolontariuszach/cztonkach, notatki z
interwencji/przypadkow)

— ® Dane publiczne/urzedowe - zbierane przez inne podmioty



Przyklad - kontrola finansowa projektow

Jednym ze sposobow osiggniecia stabilnosci finansowej organizacji
jest lepsze gospodarowanie posiadanymi srodkami i zwiekszenie
rentownosci projektow w dziatalnosci gospodarczej. Dlatego tez
organizacja postanowita przeszkolic koordynatorow/ki z zarzqgdzania
finansami w projektach — przeprowadzone zostaty dwa szkolenia: z
budzetowania oraz obstugi programu do monitorowania kosztow.
Dzieki szkoleniom koordynatorzy powinni (1) posiadac wiedze i
umiejetnosci pozwalajgce na tworzenie realistycznych budzetow, (2)
na biezgco monitorowac wydatki, (3) byc przekonanym, ze nalezy na
to zwracac szczegolng uwage. Docelowym efektem dziatania jest (4)
zwiekszenie rentownosci projektow.



Potwierdzenie rezultatow

monitorujg wydatki za
pomoca programu
informatycznego

ktorzy
przynajmniej raz
w tygodniu logujg
sie do programu

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia przewidywana do analogicznym
rezultatu momentu okresie przed
zakonczenia otrzymaniem
wykorzystania dotacji | dotacji
1 K. posiadajg wiedze i % koordynatoréw, | 80% nie dotyczy Raport z testu wiedzy i
umiejetnosci ktorzy w tescie kompetencji
pozwalajgce na osiggneli
tworzenie przynajmniej 80
realistycznych pkt na 100
budzetow mozliwych
2 K.na biezaco % koordynatorow, | 80% 10%

Raport z analizy danych z
systemu informatycznego




Potwierdzenie rezultatow

dziatalnosci
gospodarczej sg
przynosza wiekszy
zysk

% wartosci
projektu netto)

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia przewidywana do analogicznym
rezultatu momentu okresie przed
zakonczenia otrzymaniem
wykorzystania dotacji | dotacji
3 K. sg przekonani, ze % koordynatorow, | 80% nie dotyczy Raport z badania
biezace ktorzy uznaja ankietowego/ wywiadow
monitorowanie monitorowanie za indywidualnych
wydatkow jest wazng “bardzo wazny”
czescig ich element ich
obowigzkéw obowigzkoéw
stuzbowych
4 Projekty w ramach sredni zysk (jako 15% 5% Raport z analizy

sprawozdan finansowych
z realizacji projektow




Przykiad - dzialania straznicze

Celem organizacji jest wsparcie lokalnych grup w dziataniach
monitorujgcych decyzje podejmowane przez wtadze samorzqdowe
na poziomie gmin. Beneficjenci (cztonkowie/inie grup) otrzymujq
szkolenia, materiaty i tutoring, zwiekszajqcy ich skutecznosc w: (1)
pozyskiwaniu informacji od instytucji, (2) upowszechnianiu zdobytych
informacji za posrednictwem mediow spotecznosciowych, (3)
przeprowadzeniu interwencji prawnej, gdy nie otrzymajq dostepu do
informacji publicznych. Ponadto majq (4) stworzy¢ plan dziatan
edukujgcych lokalng spotecznosc z posiadanych przez nig praw
zwigzanych z dostepem do informacji publiczney.



Potwierdzenie rezultatow

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia przewidywana do analogicznym
rezultatu momentu zakonczenia | okresie przed
wykorzystania dotacji otrzymaniem
dotacji
1 B. sa bardziej skuteczni | % wnioskow o 30% nie dotyczy Lista wnioskow ztozonych
w pozyskiwaniu dostep do przez B. wraz z informacja
informacji publicznej od | informacji o ich skutecznosci
lokalnych instytucji w publicznej

ostatnich 12 miesigcach | zakonczonych ich
pozyskaniem

2 B..lepiej docierajg z Srednia faczna 1000 500 Raport o ruchu na profilu
informacjami do liczba wyswietlen na fb
odbiorcéw za postéw
posrednictwem mediéw | publikowanych
spotecznosciowych w przez B. w mediach

ostatnich 12 miesigcach | spotecznosciowyc
h




Potwierdzenie rezultatow

dziatan edukacyjnych

2023 r. stworzyli
plan dziatan
edukacyjnych

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia przewidywana do analogicznym
rezultatu momentu okresie przed
zakonczenia otrzymaniem
wykorzystania dotacji | dotacji
3 W sytuacji odmowy % spraw w 80% 10% Zestawienie dokumentow
dostepu do informacji ktorych poswiadczajgcych
publicznej B. czesciegj rozpoczeto rozpoczecie
rozpoczynajg procedure postepowania
postepowanie odwotawcza odwotawczego
odwotawcze
4 B. tworzg plany Liczba B. ktérzy w | 10 nie dotyczy Zbiér dokumentow

zawierajgcych plany
dziatan edukacyjnych




Przyklad - rozwéj wolontariatu

Potrzebqg organizacji jest zwiekszenie liczby wolontariuszy oraz
podniesienie jakosci wspotpracy z nimi, dlatego tez przygotowano i
wdrozono strategie rozwoju wolontariatu oraz standard pracy z
wolontariuszami. Celem jest (1) opracowanie dobrych procedur (tzn.
spetniajqgcych standardy) obowiqgzujgcych koordynatorow
wolontariatu, ktore bedq przez nich (2) wdrazane tak, aby udziat w
wolontariacie byt (3) satysfakcjonujgcym doswiadczeniem dla
zgtaszajgcych sie osob. Wzrost jakosci wolontariatu powinien
przyczynic sie do (4) zwiekszenia liczby osob pracujgcych
nieodptatnie na rzecz organizacji.



Potwierdzenie rezultatow

standardy w pracy z
wolontariuszami

przestrzegania
procedur przez
koordynatoréw na 5
pkt skali

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ przewidywana | Wartosé w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia do momentu analogicznym
rezultatu zakonczenia okresie przed
wykorzystania dotacji otrzymaniem
dotacji
1 Procedury zapisane w srednia ocena 4,5 nie dotyczy Raport z zewnetrznej oceny
strategii spetniajg procedur przez ekspertéw
standardy dobrego ekspertéw na 5 pkt
wolontariatu skali
2 Koordynatorzy wdrazajg | Srednia ocena 4,8 nie dotyczy Raport z obserwacji pracy

koordynatoréw przez
superwizora wolontariatu w
organizacji




Potwierdzenie rezultatow

dotychczas podejmuje
prace w organizacji

wolontariuszy w
ciggu ostatnich 12
miesiecy

Lp | Rezultat Wskaznik Wartos¢ przewidywana | Wartosé w Sposdéb potwierdzenia
osiggniecia do momentu analogicznym
rezultatu zakonczenia okresie przed
wykorzystania dotacji otrzymaniem
dotacji
3 Wolontariusze sa Srednia ocena 4.8 nie dotyczy Raport z ankiety
zadowoleni z pracy w wolontariatu na ewaluacyjnej/ wywiad
organizacji skaliod1do 5 grupowy z wolontariuszami
przez wolontariuszy
pracujacych w
2023
4 Wiecej wolontariuszy niz | Liczba 30 10 Lista wolontariuszy




Dzickujemy!



