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We wniosku (w punkcie C4) prosimy Was o okreslenie, jakie beda najwazniejsze produkty

i rezultaty Waszego projektu. Niniejszy poradnik przygotowalismy po to, aby utatwi¢ Wam
wypetnianie tej czesci wniosku.

W naszym Programie (podobnie jak w wielu innych) pytamy Was zaréwno o produkty, jak
i rezultaty projektdw. Przyjete przez nas definicje tych poje¢, ktére wydajg sie dosé
intuicyjne, s3 nastepujace:

Produkty to bezposrednie efekty dziatan, czyli policzalne dobra i ustugi, ktore powstaty
lub zostaty przeprowadzone w ramach projektu, np. odbyte szkolenia, utworzona strona
www, fakt, Ze odwiedzito jg X osob, przeprowadzony monitoring, zorganizowany piknik lub
proces konsultacyjny.

Rezultaty to korzysci, jakie wynikaja z przeprowadzonych dziatan, czyli zmiana, ktora
realizowane przez Was dziatania wywotuja wsréd odbiorcow projektu (np. dziennikarzy/ek,
wydawcow/czyn) lub szerzej — wsrdd odbiorcdéw mediow np. podniesione kompetencje,
zbudowane relacje, funkcjonowanie nowego rozwigzania wprowadzonego w wyniku
rzeczniczego.

Zdajemy sobie sprawe, ze w przypadku wielu projektow o wiele fatwiej okresli¢ produkty
niz rezultaty, ale obydwa elementy sg bardzo wazne. Wtasciwe okreslenie, jakie beda
produkty i rezultaty Waszego projektu, pomoze Wam (jako jego realizatorom) i nam (jako
Operatorowi Programu) odpowiedzie¢ na pytanie, co wynika z faktu, ze zrealizowaliscie
projekt — co powstato, co sie odbyto, ale takze co w zwigzku z tym sie zmienito i czy udato
Wam sie skutecznie odpowiedzie¢ na problem, na ktory zamierzaliscie odpowiedziec.

Oczywiscie zdajemy sobie tez sprawe, ze niekiedy przejawy takiej zmiany mozna zauwazy¢
dopiero po dtuzszym czasie, znacznie wykraczajgcym poza okres realizacji projektu i jego

sprawozdawania. Niemniej z pewnoscig sg i takie rezultaty, ktére beda widoczne szybciej.

Na tle innych konkurséw w programie Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy wielkos¢
poszczegolnych dotacji, ktore przyznamy tym razem jest znaczaca, wiec tym bardziej
chcemy Panstwa zacheci¢ do zmierzenia sie z nielatwymi pytaniem jaka zmiane
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przyniesie Wasz projekt, a formutujac to dosadniej - co wyniknie z tego, ze kogos
przeszkolicie, spotkacie, ze powstana jakies teksty, ze ktos je przeczyta... Jak to moze
wptynaé na rzeczywistos¢?

Zdajemy sobie sprawe, ze tu nie ma tatwych odpowiedzi, bardzo jednak zachecamy do ich
poszukania. Zwracamy tez uwage, ze koszty ewaluacji (zebrania informacji
i zbadania na czym ta zmiana polega i jaka jest) moga by¢ ujete w budzecie. Bardzo do
tego zachecamy. Ta wiedza moze by¢ Panstwu przydatna nie tylko na potrzeby tego
projektu, ale takze dalszych Waszych dziatanh.

Nasz poradnik nie jest kompleksowym opracowaniem, ale mamy nadzieje, ze i tak bedzie
dla Was przydatny. W rozdziale 1. opisalismy kilka prostych porad dotyczacych okreslania
produktdéw i rezultatéw. Natomiast w rozdziale 2 zgromadzilismy kilka podpowiedzi
dotyczacych réznego rodzaju materiatow (publikacji, narzedzi), ktére moga by¢ pomocne
przy okreslaniu produktéw i rezultatow oraz ich mierzeniu.

Postaramy sie takze stuzy¢ Wam pomoca w tym zakresie na etapie realizacji projektow
(m.in. poprzez organizacje warsztatow na ten temat).



1. Porady dotyczace okreslania produktow
i rezultatow

Jak juz wspominalismy, we wniosku prosimy o mozliwie szczegdétowe przedstawienie

informacji dotyczacych planowanych produktow i rezultatow. Prosimy o uzupetnienie
i rozwiniecie informacji zawartych we wniosku wstepnym oraz okreslenie wartosci
wskaznikéw poszczegdlnych produktow i rezultatow. Te wartosci moga byé wyrazone
w liczbach albo procentach, w zaleznosci od tego, czego dotyczy dany wskaznik.

O kompleksowy opis produktow i rezultatéw, ktére beda wynikiem Waszego projektu,
prosimy Was w punkcie €4 wniosku. Ten opis bedzie dla nas punktem wyjscia do
zrozumienia, co konkretnie chcielibyscie osiagna¢ w ramach projektu i jak zamierzacie to
zmierzyd.

W formularzu wniosku (dostepnym na stronie naszego Programu i w stopce
w Internetowym Systemie Wnioskéw) znajduja sie pytania pomocnicze, z ktorych warto
skorzysta¢, wypetniajac punkt C4:

e Jakie produkty (dobra lub ustugi) powstanag w czasie realizacji projektu?

e lle 0osob, z jakich grup / srodowisk weZmie udziat lub skorzysta z planowanych
dziatan?

e Do jakiej zmiany doprowadza prowadzone dziatania, jakie korzysci przyniosa? (np.
zmiana postaw, wiedzy, praktyk)

e Jakie beda wskazniki tej zmiany, czyli w jaki sposéb bedzie sie przejawiac ta zmiana?

e W jaki sposob bedzie ona mierzona? Czy Whnioskodawca przewiduje
przeprowadzenie ewaluacji? Jesli tak, to w jaki sposob bedzie ona prowadzona?

Przygotowujac wniosek, warto rowniez zapoznac sie z kartg oceny merytorycznej, ktora
beda postugiwac sie eksperci/tki oceniajacy/e Wasze wnioski. Karta ta takze jest dostepna
na stronie Programu.



W ramach kryterium ,Jakos¢ produktow, rezultatéw i dziatan” eksperci/tki beda oceniac

m.in.:

Czy i na ile zaktadane produkty i rezultaty dziatan sa adekwatne do
zidentyfikowanych problemow?

Czy i na ile zaktadane produkty i rezultaty sa realistyczne i konkretne? Czy i na ile
metody/sposdb dziatania sa odpowiednio dobrane, prowadza do osiggniecia
zaktadanych produktéw i rezultatow?

Czy Wnioskodawca przedstawit to w wiarygodny i wyczerpujacy sposob?

Czy i na ile zaktadany sposéb mierzenia osiagnietych produktow i rezultatow jest
adekwatny i miarodajny?

Bardzo Was zachecamy do tego, aby produkty i rezultaty okreslac w sposob przemyslany.
Czasem warto wrecz zacza¢ od rezultatdow, a dopiero potem planowac dziatania, ktore
pozwolg na ich osiaggniecie.

Wasza lista produktow i rezultatow nie musi by¢ dluga (wieksza liczba produktéw
i rezultatow absolutnie nie przektada sie automatycznie na lepsza ocene wniosku), ale
zardwno produkty, jak i rezultaty powinny byc:

realistyczne — ich osiggniecie musi by¢ mozliwe w ramach Waszego projektu,
biorac pod uwage jego skale, budzet, czas trwania;

Zachecamy do tego, by podejs¢ do okreslania liczbowych produktéw
i rezultatow w sposob rozsadny. To szczegdlnie wazne, poniewaz w programie
Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy produkty i rezultaty stanowig podstawe
dziatania i rozliczenia — zobowiazcie sie zatem do tego, co naprawde jestescie
w stanie obiecac.

adekwatne — musza Scisle dotyczy¢ problemu, na ktéry odpowiada Wasz projekt,
by¢ zwigzane mocno z naszym obszarem wsparcia (jego szczegotowy opis
znajdziecie w  Podreczniku dla  Whnioskodawcow i Grantobiorcéw),
a jednoczesnie musza do nich prowadzi¢ dziatania, ktore zaplanujecie
w Waszym projekcie;

konkretne — musza by¢ jednoznaczne (zrozumiate dla Was, dla nas i dla
ekspertow/ek) i mozliwe konkretne - unikajcie ogolnikowych sformutowan,
podawajcie mozliwie konkretne wartosci;

mierzalne — musi istnie¢ sposdb na sprawdzenie, czy faktycznie dany produkt lub
rezultat udato sie osiggnac. Czasem jest to bardzo proste, np. aby stwierdzi¢ fakt,
czy powstata strona www, wystarczy na nig wejs¢, liczbe osob z niej korzystajacych
lub zasiegi postow w mediach spotecznosciowych mozna sprawdzi¢ na podstawie



dostepnych statystyk’, a liczbe warsztatow i ich uczestnikbw mozna potwierdzi¢ np.
listami obecnosci.

Stwierdzenie, jaka zaszta zmiana w wyniku przeprowadzonych dziatah bywa czesto
bardziej wymagajace. Jesli np. zatozycie, ze w wyniku Waszych dziatan wzrosnie
wspotpraca miedzy redakcjami, to musicie sie zastanowi¢, w czym ta aktywnosc
moze sie objawiac. By¢ moze wystarczy policzenie przejawow takiej aktywnosci (np.
liczby wspdlnych inicjatyw, spotkan), ale moze sie okaza¢, ze niezbedne bedzie
przeprowadzenie jakiegos badania wsréd odbiorcow Waszych dziatan, porownanie
stanu tej wspdtpracy i jej postrzegania przez odbiorcédw przed i po udziale
w Waszym projekcie itd.

Zdajemy sobie sprawe, ze w niektérych przypadkach wykazanie skali podniesienia
wiedzy / swiadomosci wsrdd licznej grupy docelowej moze okazac sie bardziej
czasochtonne, kosztowne i trudniejsze pod wzgledem metodologicznym niz same
dziatania stuzace podniesieniu wiedzy. W takich przypadkach by¢ moze warto
zrezygnowac z podawania takiego wskaznika
i poszukac jakiejs alternatywy albo wtasnie zmierzy¢ sie z nim i przeprowadzi¢
ewaluacje z mysla, ze ta wiedze wykorzystacie przy kolejnych Waszych dziataniach
W punkcie C4 wypiszcie te produkty i rezultaty, co do ktorych jestescie pewni, ze
bedzie w stanie je w sposéb przejrzysty zmierzy¢. Pamietajcie, ze
w budzecie projektu mozna (a czesto wrecz warto) uwzglednic¢ koszty takiego
badania.

Wazne jest takze by zaréwno produkty jak i rezultaty, ktore wskazecie byty kluczowe
z perspektywy Panstwa projektu — dotyczyty jego istoty. Zdecydowanie mniej nas
interesujg poboczne, dodatkowe produkty czy rezultaty. Oczywiscie je takze mozna
przedstawic, ale istotne jest to, by nie pomina¢ tych kluczowych.

Zachecamy do tego, by zadba¢ o logike — tzn., aby produkty i rezultaty byty ze soba
powigzane i by wynikaty z przeprowadzonych dziatan.

Pamietajcie réwniez, ze osiggniecie poszczegdlnych wskaznikéw bedzie podlegato
weryfikacji na etapie realizacji projektu. Jako Operator Programu mozemy zwrocic¢ sie do
Was z prosba o przedstawienie dowodow na to, ze w projekcie rzeczywiscie osiggneliscie
zadeklarowane wskazniki. Zrodta pozwalajace na weryfikacje osiggnietych wskaznikow
moga by¢ rozne (np. linki do informacji o wydarzeniach, i/lub publikacji powstatych

T W przypadku stron www moze by¢ niezbedne podpiete bezptatnych narzedzi do statystyk,
w tym takich, ktore chronia prywatnos¢ uzytkownikow.



w ramach projektu, oswiadczenia koordynatora/ki, dokumentacja fotograficzna,
korespondencja z instytucjami, raporty podsumowujace ewaluacje).

Zwracamy uwage, ze jedynym wymaganym przez nas sposobem dokumentowania
spotkan (réwniez tych realizowanych w formie on-line) sg podpisane os$wiadczenia
koordynatora/ki wskazujace na to, ile 0sob wzieto udziat w danym spotkaniu.

My jako Operator - ani na etapie sprawozdan ani w czasie ewentualnego monitoringu na
miejscu - nie bedziemy wymagac okazywania nam list obecnosci. Jesli zdarzy sie tak, ze na
jakims spotkaniu nie bedzie koordynatora/ki, to on/ona - bazujac na wiedzy pozyskanej od
innych osob - musi przygotowac takie oswiadczenie i je podpisac. W tresci oswiadczenia
powinna sie znalez¢ informacja, kiedy i gdzie odbyto sie dane spotkanie i ile 0osob wzieto
w nim udziat. W zaleznosci od tego, w ktorym z produktow i rezultatéw wykazujecie dane
spotkanie w oswiadczeniu powinna znalez¢ sie takze informacja o liczbie uczestnikow
w podziale na ptec¢ i/lub wiek. Wiecej na ten temat piszemy przy opisie poszczegolnych
produktéw i rezultatow w rozdziale 2.

Wyjatek stanowig indywidualne formy wsparcia (np. poradnictwo, doradztwo),
ktore stanowi istotng czes¢ projektu (np. nie chodzi o sytuacje, gdy kto$ oferuje
w ramach projektu tacznie (dla wszystkich uczestnikow) kilkanascie godzin indywidualnego
doradztwa). Jesli w Panstwa projekcie wystepuja takie dziatania, to prosimy o kontakt
z opiekunem/ka Waszego projektu - ustalimy z Panstwem jakas forme dokumentag;ji
(najlepiej taka, jaka jest standardowo stosowana w Waszej organizacji). Wazne, by ta forma
dokumentacji byta zanonimizowana.



Jak juz wspominalismy, nasz poradnik absolutnie nie jest kompleksowym opracowaniem.

Ponizsza lista publikacji i zasobdw internetowych réwniez nie wyczerpuje tematu, mamy
jednak nadzieje, ze okaze sie przydatna przy planowaniu
i mierzeniu wskaznikéw produktow i rezultatéw Waszych projektow.

1. Ewaluacja. Jak to sie robi? - publikacja dotyczaca planowania, realizagji
i wykorzystywania efektow dziatan ewaluacyjnych, pod redakcja tukasza
Ostrowskiego i Marii Wisnickiej (https://stocznia.org.pl/publikacje/ewaluacja-jak-

to-sie-robi)

2. Box - badanie oddzialywania na kapitat spoteczny - zestaw narzedzi
przygotowanych przez Fundacje Stocznia do prowadzenia samodzielnych badan

i podrecznik, ktéry pomoze zrozumie¢, jak one dziataja (www.kapitalspoleczny.org)

3. Jak okresli¢ cel i rezultaty projektu, aby sie z nich rozliczy¢? - artykut Karoliny
Cyran-Juraszek  (https://publicystyka.ngo.pl/jak-okreslic-cel-i-rezultaty-projektu-

aby-sie-z-nich-rozliczyc)

Uwaga: zwracamy uwage, ze autorka w artykule postuguje sie nieco innymi
pojeciami niz my w naszym Programie.

4. Jak dobrze ewaluowac projekty kulturalne? — miniporadnik dla realizatoréw
projektdw z zakresu edukacji kulturalnej autorstwa Mai Durlik i Kai Dziarmakowskiej
(https://stocznia.org.pl/publikacje/miniporadnik-ewaluacji-dla-realizatorow-

projektow-edukacji-kulturalnej)
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