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. Wstep.

Niniejsza ,,Metodologia wolontariatu niestandardowego” zostata przygotowana
w ramach projektu ,,Nowy Duch Wolontariatu - Wolontariat Niestandardowy”, ktory
jest realizowany przez Stowarzyszenie Przyjaciol Zameczka z dotacji programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,finansowanego przez Islandi¢, Liechtenstein
1 Norwegie w ramach Funduszy EOG.

Pomyst na realizacje przedmiotowego projektu, a w perspektywie dlugofalowe;j
aktywizacji osob niepelnosprawnych intelektualnie (dalej: ONI) w ramach wolontariatu
wzigl si¢ z wieloletnich doswiadczen Stowarzyszenia Przyjaciél Zameczka w pracy
rozwojowej z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie z terenu powiatu
lublinieckiego. Chcemy, aby poprzez aktywnos¢ wolontariackg, ONI przede wszystkim
rozszerzyly 1 mialy mozliwos¢ trwatego rozwijania wilasnej aktywnosci spotecznej,
wykraczajacej poza state, zamkniete Srodowisko, czesto ograniczone do najblizszego
srodowiska 1 statych rytualéw oraz utartych, ,,wygodnych” dla opiekunéw dziatan.
O ile zamknigcie aktywnosci spotecznej w stalych rytuatach moze by¢ przydatne
w czesci przypadkow ONI ze spektrum autyzmu, to dla pozostatych ONI moze
ogranicza¢ rozwoj lub przynajmniej procesy poznawcze. W toku wspdipracy z ONI
Stowarzyszenie Przyjaciot Zameczka zidentyfikowato zasoby ONI, ktore bardzo czesto
pozostaja spotecznie niezauwazone i niewykorzystane. Powoduje to postrzeganie ONI
jako odbiorcow dziatan wolontariackich, a nie aktywnych ich realizatorow.

Tymczasem z dotychczasowych dziatan stowarzyszenia wynika, ze ONI — przy
wlasciwym procesie przygotowawczym — s3 w stanie m. in. zdobywaé nowe
umiejetnosci zard6wno podczas szkolen interpersonalnych, jak i kurséw zawodowych,
realizowaé staze zawodowe, wykonujgc obowigzki pracownicze oraz wchodzac
w efektywne dla nauki nowych umiejetnosci relacje z trenerami pracy, adaptowac si¢
do nowych sytuacji — nie tylko tych zawodowych, ale takze wymagajacych oswojenia
lgku przed nowym i nieznanym, jak np. wspinaczka skalna, nurkowanie, tucznictwo czy
lesne gry terenowe. Ponadto widzimy, jak — przy odpowiednim wsparciu — ONI
realizujg si¢ poprzez spektakle teatralne, wystepy wokalne, niejednokrotnie wnoszac
w merytoryke przygotowan i samych wystgpow swoj wlasny wkiad, interpretujac

rzeczywisto$¢ oraz przekazywane tresci.
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Stad wtasnie pomyst i zaangazowanie Stowarzyszenia Przyjacidt Zameczka, aby
stworzy¢ ONI trwate warunki do aktywnosci spolecznej w formie wolontariatu, ktory
ubogaca swoim wilasnym, intencjonalnym i $wiadomym dziataniem.

Ze wzgledu na wyzej opisywany szeroki wachlarz zasobow ONI, warto$cia
dodang ich aktywnos$ci wolontariackiej bedzie z pewnoscig — i do tego dazymy —
integracja spoteczna ze spotecznos$cig lokalng w szerszym zakresie niz wspdlny udziat
w festynach i kampaniach spotecznych. Chodzi tutaj przede wszystkim o podj¢cie przez
spotecznos¢ i ONI bezposredniej, wspdlnej aktywnosci, ktdra pozwoli spotecznosci na
poznanie specyfiki funkcjonowania ONI oraz zmniejszenie dystansu spolecznego, ktory
wynika z uprzedzefn umniejszajacych warto$¢ spoleczng ONI. A takie istnieja niemal na
kazdym kroku i wynikaja z braku wiedzy o ONI i do$wiadczen z funkcjonowania
Z nimi.

Wolontariat niestandardowy zaktada realizacje dzialan przy udziale towarzyszy,
bedacych osobami mtodymi. Taka koncepcja wzigta si¢ z dotychczasowych dziatan
stowarzyszenia w ramach rozwijania aktywnos$ci 0sOb niepelnosprawnych
intelektualnie. Zidentyfikowalismy w jej wyniku zaleznos$¢, zgodnie z ktdrg u oséb
niepetnosprawnych intelektualnie zmniejszaja si¢ bariery w zakresie adaptacyjnos$ci
w sytuacjach kontaktu z osobami mtodymi — te bowiem z zasady sg bardziej otwarte na
roznorodnos$¢ zachowan 1 nowe doswiadczenia, co bezposrednio wptywa na tempo
i zakres nabywania przez osoby niepelnosprawne intelektualnie umiejgtnosci
adaptacyjnych.

Dlaczego wolontariat ONI jest niestandardowy? Ze wzgledu na specyfike
przygotowania instytucji przyjmujacej wolontariuszy, koniecznosci przygotowania
ONI oraz sposobu realizacji dzialan w ramach wolontariatu, tj. opartego na
towarzyszeniu os6b milodych — towarzyszy oraz na dziataniach adaptacyjnych
niepetnosprawnych intelektualnie wolontariuszy. Dodatkowo rdéznica pomiedzy
zwyklym wolontariatem, a wolontariatem ONI jest zwigzana z celem tego wolontariatu
— nie chodzi tutaj tyle o dziatania prozawodowe czy samorealizacyjne, co o dziatania
integracyjne, adaptacyjne, inkluzyjne 1 zmniejszajace spoteczny  dystans
psychologiczny. Gtownym celem jest zatem nie efekt w postaci wykonanych dziatan,
a integracja i wlaczenie spoteczne — wykonane dziatania majg charakter drugorzedny.

Konczac stowo wstepne, nalezy zauwazy¢, ze organizacja i realizacja

wolontariatu niestandardowego wymaga przygotowania instytucji, ONI oraz ich
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towarzyszy, co czesto wigze si¢ z wprowadzeniem innowacji w dotychczasowym
sposobie dziatania, jednak sam proces realizacji daje mnostwo satysfakcji zarowno dla

ONI i ich towarzyszy, jak i samej organizacji.

Proces opracowania metodologii.

Niniejsza metodologia powstata w wyniku szeregu dziatan, ktore objety obszary
warunkujgce aktywno$¢ o0soOb niepetnosprawnych intelektualnie oraz w ktore
zaangazowani byli zaré6wno specjalisci z zakresu aktywizacji spotecznej ONI, jak
I przedstawiciele instytucji mogacych potencjalnie przyja¢ zespoty wolontariackie.
Proces opracowania metodologii wolontariatu niestandardowego zrealizowany zostat
w kilku etapach, ktérym odpowiadaly nastgpujace rodzaje dziatan:

1. Warsztaty wypracowujace — objety wypracowanie wraz z przedstawicielami
uczestnikow projektu (osoby niepelnosprawne intelektualnie 1 mtodziez)
podstawowych zatozen metodologii wolontariatu niestandardowego opartego na
towarzyszeniu osobom niepelnosprawnym intelektualnie przez zaangazowang
w projekt mlodziez. Podczas spotkan poruszane byly kwestie problemowe
we wspolnej realizacji aktywno$ci wolontariackiej (wraz z konstruowaniem przez
uczestnikow projektu we wspotpracy specjalistow z zakresu aktywizacji spotecznej
rozwigzan dostosowanych do specyfiki wolontariuszy), jak réwniez konkretne
potrzeby i1 konstruktywne sposoby ich zaspokojenia. Warsztaty wypracowujace
zostaly zrealizowane w celu jak najdoktadniejszego rozpoznania wszystkich potrzeb
1 barier osob niepelnosprawnych intelektualnie i wspierajacych ich towarzyszy
wolontariatu — tak, aby skonstruowaé niezbedny zakres dzialan dotyczacych
przygotowania oraz samej realizacji wolontariatu, a takze sporzadzi¢ informacje dla
potencjalnych instytucji przyjmujacych wolontariuszy co do zapotrzebowania na
konkretne dziatania i tym samym stworzy¢ punkt wyjscia do pracy nad metodologia
dla tych instytucji.

2. Kampania informacyjna — =zostatla skierowana do instytucji i organizacji
pozarzadowych, ktore planowane byly do objecia kolejnym etapem procesu
opracowania metodologii, tj. diagnoza potrzeb i mozliwos$ci lokalnych instytucji.
Byla przeprowadzona w formie rozméw telefonicznych 1 podczas spotkan

z przedstawicielami instytucji. W trakcie kampanii docierano do przedstawicieli
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instytucji pomocowych i organizacji pozarzgdowych w celu przedstawienia zatozen

wolontariatu niestandardowego, nakre$lenia roli o podkre$lenia waznosci udzialu

instytucji i organizacji w opracowaniu metodologii i realizacji dziatan wolontariuszy
niestandardowych.

3. Diagnoza mozliwosci i potrzeb lokalnych instytucji — diagnoza obejmowata
pogltebione wywiady, ktore zostaly przeprowadzone z przedstawicielami instytucji
1 organizacji pozarzadowych w zakresie mozliwosci wdrozenia metodologii
wolontariatu niestandardowego w tych instytucjach i organizacjach. Diagnoza
prowadzona byla pod katem zasobdéw osobowych, technicznych, barier (w tym
barier emocjonalnych, obaw, stereotypowych 1 ograniczajacych zatozen
dotyczacych ONI). Diagnoza zostata zrealizowana w celu modyfikacji
1 uzupetnienia zatozen opracowanych podczas warsztatow wypracowujacych — tak,
aby mozliwe bylo skuteczne przygotowanie instytucji / organizacji do uczestnictwa
W procesie przygotowania i realizacji wolontariatu niestandardowego.

4. Sporzadzenie metodologii wolontariatu niestandardowego — niniejsza
metodologia zostata sporzgdzona przy udziale specjalistow z zakresu aktywizacji
spotecznej ONI oraz o0sob realizujacych diagnoz¢ mozliwosci 1 potrzeb lokalnych
instytucji. W wyniku ujgcia w procesie opracowania metodologii zaréwno
obszarow psychologicznych 1 spotecznych, jak rGwniez wymiaru instytucjonalnego,
podstawowe zalozenia wolontariatu niestandardowego ONI, jakie zostaty
poczynione w pierwszym etapie, zostaty zmodyfikowane, dzigki czemu zwigkszyta
si¢ wykonalno$¢ zatozen metodologii.

W ramach testowania adekwatnosci zalozenh metodologii wolontariatu
niestandardowego, w ramach projektu ,Nowy Duch Wolontariatu - Wolontariat
Niestandardowy” zostala przeprowadzona faza testowa i faza wdrozeniowa
wolontariatu.

Faza testowa wolontariatu byta ukierunkowana na zweryfikowanie poprawnosci i
adekwatnosci zatozen wypracowanej metodologii wolontariatu niestandardowego do
rzeczywistych wymagan i mozliwosci uczestnikow — ONI i ich towarzyszy (osob
mlodych) oraz czgsciowo réwniez pod katem mozliwosci i wymagan lokalnych
instytucji przyjmujacych wolontariuszy niestandardowych. W tej fazie uczestnicy

realizowali dziatania w bezpiecznych warunkach pod statym nadzorem mentora, czyli
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byli wspierani pod katem technicznym, merytorycznym oraz budowania relacji z
osobami ze spotecznos$ci lokalnej oraz instytucjami.

Faza wdrozeniowa wolontariatu miala na celu sprawdzenie wszystkich zalozen
metodologii i rzeczywistego potencjatu w zakresie budowania wspotpracy wolontariusz
- instytucja. W tej fazie glownym aspektem weryfikacji bylo sprawdzenie
korespondowania zalozen metodologii z rzeczywistymi praktycznymi aspektami
realizacji wolontariatu niestandardowego w instytucjach przyjmujacych wolontariuszy
ONI i ich towarzyszy (osoby mlode). Na tym etapie zastaly wprowadzone korekty
zatozen metodologii wolontariatu w oparciu o wniosku z fazy testowej. Ta faza obje¢ta
dzialania wolontariuszy poza bezposrednim nadzorem stowarzyszenia — realizacje
wolontariatu niestandardowego bezposrednio w instytucjach przyjmujacych zespoty

wolontariuszy — ONI z towarzyszem.

Po realizacji fazy testowej i fazy wdrozeniowej wolontariatu pojedyncze elementy
metodologii uleglty modyfikacji, co zostalo ujete w zaktualizowanej wersji metodologii,
ktorg wlasnie Panstwo czytacie.

W ramach przeprowadzonej diagnozy mozliwosci 1 potrzeb lokalnych instytucji
zidentyfikowano zainteresowanie potencjalnym przyjeciem wolontariuszy w ramach
wolontariatu niestandardowego przede wszystkim wsrdd organizacji pozarzadowych —
ze wzgledu na realizowane przez te organizacje misje 1 cele. Mniejszy stopien
zainteresowania ws$rdd samorzadowych instytucji pomocowych wynika przede
wszystkim z wigkszego stopnia skomplikowania struktury pracy w tych instytucjach,
a co za tym idzie — wigkszymi trudnoSciami w organizacji wolontariatu
niestandardowego w ramach wtasnych struktur. Instytucje te sg ponadto w niewielkim
stopniu przygotowane do przyjecia wolontariuszy niestandardowych, z czego w duzej

mierze wynikneta konieczno$¢ utworzenia niniejszego przewodnika.
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I11. Metodologia wolontariatu niestandardowego —

przygotowanie do dzialan.

1. Dostosowanie instytucji do przyjecia wolontariuszy oraz ich

towarzyszy

Realizacja  wolontariatu  niestandardowego  wymaga  specyficznego
przygotowania instytucji przyjmujacej wolontariuszy — ONI oraz ich wolontariuszy
towarzyszy — 0sob mitodych. Jest to wynikiem specyfiki funkcjonowania 0sob
niepelnosprawnych intelektualnie (w tym w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci
wykonywania czynnos$ci), deficytow poznawczych oraz emocjonalnych, a takze
trudnosci adaptacyjnych. Specyfika wprowadzenia w instytucji dzialan z zakresu
wolontariatu niestandardowego wymaga odpowiedniego przygotowania zarowno samej
instytucji, jak i jej pracownikow (cztonkoéw organizacji).

Przygotowanie instytucji odbywa si¢ w uzupelniajacych si¢ wzajemnie obszarach,
kompleksowo oddzialujacych na aktywizacj¢ ONI podczas wykonywania dziatan
wolontariackich:

— przygotowanie architektoniczne i organizacyjne, w tym przygotowanie stanowiska
dla wolontariusza niepetnosprawnego intelektualnie,

— przygotowanie psychospoteczne w zakresie wprowadzenia ONI w podejmowane
przez nie dziatania wolontariackie oraz w zakresie realizacji tych dzialan i nadzoru
nad nimi,

— przygotowanie pracownikow instytucji (cztonkow organizacji) do wspotpracy
z wolontariuszami.

W dalszej czg¢$ci rozdziatu przedstawiono szereg dziatan, jakie nalezy zrealizowaé
w ramach ww. obszarow. Im wigkszg liczbe dziatah i narzedzi instytucja zastosuje, tym
wicksze beda efekty realizowanej wspotpracy, a w konsekwencji zmniejszy si¢ liczba
trudnos$ci pojawiajacych si¢ w trakcie wolontariatu niestandardowego. Minimalny

zakres dziatan zostal przedstawiony w rozdziale I'V punkt 1 niniejszej metodologii.
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1.1.Przygotowanie architektoniczne i organizacyjne instytucji do przyjecia

wolontariuszy niestandardowych

Przygotowanie instytucji w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz utworzenia
niezbednych warunkéw organizacyjnych, ktéore warunkowaé beda efektywna
aktywizacje ONI polega na realizacji nastepujacych dziatan:

1) Zapewnienie dostepnosci dla oséb stabo poruszajgcych sie, w tym w zakresie
dostepnosci stanowiska pracy.

2) Zapewnienie dostosowania miejsca pracy wolontariusza z towarzyszem lub
aspektow techniczno-organizacyjnych wykonywanych dziatan pod katem
dostosowania ich do mozliwosci i ograniczen poznawczych oraz fizycznych osoby
niepelnosprawnej, w tym ustawienie w komputerach odpowiednich kontrastow,
wielkosci liter, itp.

3) Dostosowanie wolontariatu do struktury pracy samej organizacji — wolontariat
powinien odbywa¢ si¢ w trakcie czasu aktywnosci samej organizacji — W trakcie
godzin pracy — chodzi 0 zapewnienie statego wsparcia ze strony personelu
(cztonkow organizacji) w sytuacjach kryzysowych lub problemowych.

4) Przydzielenie wolontariuszom statego zakresu dziatan — jest to istotne z punktu
widzenia dlugosci procesu adaptacyjnego ONI do nowych warunkow i dziatan,
w zwiazku z tym kazda modyfikacja dziatan wymaga ponownego uruchomienia —
dluzszego niz u przecigtnej osoby — procesu wdrozenia si¢ w zmieniony zakres
obowigzkow.

5) Zapewnienie statego opiekuna, ktory nie bgdzie zmieniat si¢ w trakcie realizacji
catego okresu realizacji wolontariatu — przedmiotowa zmiana moze wymagaé
bowiem ponownej, czasochlonnej adaptacji o0sob  niepelnosprawnych
intelektualnie.

6) Wypracowanie programu wolontariatu we wspolpracy z opiekunem prawnym lub
osobg realizujaca codzienng opieke nad wolontariuszem — tj. 0sobami, ktore znaja
mozliwosci 1 potencjat wolontariusza.

7) Ustalenie wymiaru zaangazowania wolontariusza w okresie tygodniowym oraz
miesiecznym z uwzglednieniem jego specyfiki funkcjonowania, mozliwos$ci
1 zasobow oraz innych czynnikow ogdlnozyciowych (np.: terapii zajeciowej,

w ktorej ONI biorg udziat) — na podstawie wywiadu z opiekunem.
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8) Ustalenie godzin wykonywania dziatan wolontariackich w godzinach dziennych —
ONI nie powinny wykonywac¢ prac w godzinach wieczorno-nocnych ze wzgledu na
obnizony poziom procesOw poznawczych oraz specyfike niektorych zaburzen (np.
epileptycy nie powinni wykonywac prac przy sztucznym $wietle).

9) Zapewnienie dostepu do pomieszczenia socjalnego.

10) Podpisanie umowy o wolontariat — w przypadku ubezwlasnowolnionych
wolontariuszy umowa wolontariacka musi by¢ podpisana przez opiekuna prawnego
— wz0r porozumienia wolontariackiego w Zataczniku nr 1.

11) Uzgodnienie kwestii zwrotu przez organizacje przyjmujacg kosztu dojazdu
wolontariusza lub jego towarzysza — kwestia fakultatywna.

12) Ubezpieczenie wolontariusza ONI i jego towarzysza w przypadku przyjmowania

wolontariusza na okres do 30 dni (wowczas ubezpieczenie zapewnia instytucja

przyjmujaca).

1.2. Przygotowanie psychospoleczne w zakresie wprowadzenia ONI
w podejmowane przez nie dzialania wolontariackie oraz w zakresie

realizacji tych dzialan i nadzoru nad nimi

Przedmiotowe przygotowanie instytucji obejmuje realizacj¢ nast¢pujacych dziatan:
1) Uprawnienie procesu adaptacji ONI do nowych sytuacji i obowigzkéw w ramach
wolontariatu poprzez:
& zapewnienie optymalnego czasu na zapoznanie si¢ ONI ze stalym opiekunem —
jednym z waznych aspektow wspomagajacych proces adaptacji ONI jest kontakt
z osobami, ktore sa dla niej/niego znajome, stad tez idea realizacji wolontariatu
wspolnie z towarzyszem. W zwigzku z tym waznym elementem rozpoczecia
wspolpracy z ONI w ramach wolontariatu jest proces zapoznania si¢
wolontariusza ze stalym opiekunem. Optymalna wersja zapoznania si¢
uwzglednia nawigzanie kontaktu opiekuna z ONI w $rodowisku domowym lub
instytucji w ktorej przebywa ONI — w znacznym stopniu zmniejszy to stres
zwigzany z nowg sytuacja 1 pozytywnie wplynie na pozostale dziatania

aktywizujace ONI w ramach wolontariatu niestandardowego
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&= organizacj¢ spotkania wprowadzajagcego  wolontariusza do  zespotu,
umozliwiajaceg0 poznanie si¢ wolontariuszy z personelem i zmniejszajacego
trudnos$ci adaptacyjne

&= zapewnienie przyjaznej atmosfery utatwiajgcej wigczenie ONI do zespotu osob
zaangazowanych w pracy instytucji (np. identyfikatory z imionami i rysunkami,
piosenki wprowadzajace, tzw. melodyczne witacze)

&= jasne wprowadzenie w zakres obowigzkow — wykraczajace poza standardowe
I rutynowe przedstawienie zakresu obowigzkow, obejmujace potwierdzenie
przez wolontariusza zrozumienia tego, co ma realizowa¢ — z zalozeniem, iz
proces wdrazania si¢ w obowigzki bedzie znacznie dtuzszy niz w przypadku
petnosprawnego wolontariusza.

2) Uwzglednienie w programie dziatan wolontariusza jego mozliwosci i ograniczen
psychofizycznych, celowo$ci dzialan wolontariusza, potencjalnej mozliwosci
niezrealizowania programu ze wzgledu na deficyty osob niepelnosprawnych
intelektualnie. Opracowany plan powinien uwzglgdnia¢ specyfike procesu uczenia
si¢ 0sob niepetnosprawnych intelektualnie, czyli uczenie si¢ poprzez praktyke
ze znacznym ograniczeniem tresci przekazywanych w formie instruktazu ustnego.
Specyfika ONI wymaga, by zamodelowa¢ wykonanie zadania oraz w dalszej
kolejnosci wykona¢ dang czynno$¢ razem z wolontariuszem. Dodatkowym
czynnikiem specyfiki uczenia si¢ ONI jest powolne stopniowanie poziomu trudno$ci
zadan do wykonania przez wolontariusza niepetnosprawnego intelektualnie.
Instytucja powinna zatozy¢, iz w trakcie realizacji dzialan wolontariusza
najprawdopodobniej sam  program  bedzie potrzebowa¢  modyfikacji,
W szczegdlnosci pod katem trudnosci zadan zalozonych na poczatku. Niektorzy
wolontariusze beda potrzebowa¢ bowiem zmiany zadan na tatwiejsze lub czgséc
z nich bedzie wymagaé zwigkszenia poziomu trudnosci zadan — konieczne, aby
utrzymac¢ zaangazowanie wolontariusza. Przy planowaniu programu wolontariatu
ONI nalezy uwzgledni¢ tez role mtodego towarzysza.

3) Zastosowanie zindywidualizowanego podejscia do wolontariusza, tj. kazdemu
nalezy powierza¢ dziatania dostosowane do jego mozliwosci — nie stawia¢ zadan
niemozliwych do zrealizowania, jak rowniez zadan demotywujacych ze wzgledu na

zbyt niski poziom trudnosci.
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4) Monitorowanie poziomu wykonania zadan i zaangazowania wolontariusza oraz
poziomu zrozumienia i automatyzacji wykonywanych czynno$ci — zapobieganie
wycofaniu si¢ wolontariusza z aktywnosci dzigki konstruowaniu w §wiadomosci

ONI poczucia sprawstwa i1 umiejetnosci realizacji dziatan.

1.3. Przygotowanie pracownikow do wspélpracy z wolontariuszami

W toku przygotowania niniejszej metodologii zidentyfikowano nastepujace
mozliwo$ci  przygotowania pracownikow instytucji (cztonkéw  organizacji)
do wspotpracy z wolontariuszami:

1) Spotkanie informacyjne w formie szkoleniowej dla catej kadry — ukierunkowane na
zwigkszenie wiedzy =z zakresu funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie, przedstawiajace zakres mozliwych deficytow intelektualnych tych
0sob, przez co zmniejszenie oczekiwan, dystansu i leku / strachu w odniesieniu do
0sOb niepelnosprawnych intelektualnie; podczas spotkania wskazane jest
przekazanie uczestnikom wiedzy odnosnie sposobéw komunikacji z osobami
niepetnosprawnymi z réznego typu schorzeniami.

2) Przygotowanie  kadry  bezposrednio  zaangazowanej we  wspOlprace
z wolontariuszami — w zaleznosci od mozliwosci, jakie posiadajg strony
zaangazowane w wolontariat niestandardowy i jego przygotowanie mozna wyr6zni¢
kilka sposobow organizacji przygotowania kadry bezposrednio zaangazowane;j:

& mozliwosci skorzystania z profesjonalnego szkolenia (inicjatywa ze strony
organizacji przyjmujacej)

& mozliwos¢ skorzystania z przeszkolenia ze strony specjalisty z instytucji
kierujacej wolontariuszy

& W przypadku kierowania na wolontariat przez indywidualne osoby -
przeprowadzenie rozmowy z bezposrednim opiekunem danego wolontariusza.

3) Przygotowanie do bezposredniej pracy z konkretnym wolontariuszem — przekazanie
pelnej informacji personelowi organizacji przyjmujacej wolontariuszy o specyfice
funkcjonowania konkretnych wolontariuszy — moze przyja¢ forme:

& przekazania szczegotowej informacji ze strony instytucji  kierujgce;

(opiekunowie, dyrekcja, personel) lub

Strona | 13



Projekt ,,Nowy Duch Wolontariatu - Wolontariat Niestandardowy” [P[ﬂ—‘
i realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz |C_e|and . ]
= Krajowy finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie Liechtenstein  Active

| sTowaRzvszENIE

pimrving w ramach Funduszy EOG. Norway citizens fund

& informacji w formie diagnozy wolontariusza (dotyczy przeprowadzonego
dzialania za strony instytucji kierujacej) lub
& szczegotowej rozmowy z opiekunem (kwestionariusz wywiadu w zalaczeniu —

Zalacznik nr 2).

2. Przygotowanie mlodych towarzyszy do aktywnosci i wspélpracy z ONI

Realizacja wolontariatu niestandardowego opiera si¢ na wspotpracy mtodych
towarzyszy 1 0osob niepelnosprawnych intelektualnie. Duzy nacisk nalezy potozy¢ na
skuteczno$¢ dzialan mtodziezy, bowiem to od nich w duzej mierze zaleze¢ bedzie,
w jakim stopniu w nowych $rodowiskach zaadaptuja si¢ osoby niepelnosprawne
intelektualnie. Dla skutecznego wsparcia ONI niezbedne jest przygotowanie mtodziezy
przede wszystkim pod katem rozumienia specyfiki niepetnosprawnosci intelektualnej
i deficytow poznawczych, behawioralnych i emocjonalnych ONI. Przygotowanie
mtodziezy do wspolpracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie kazdorazowo
powinno uwzglednia¢ specyfike ograniczen i potrzeb konkretnych ONI, ktére wezma
udzial w wolontariacie towarzyszacym. Cechy okreslonych niepetnosprawnosci
intelektualnych — o ile mieszczg si¢ w pewnym uniwersum ograniczen i zachowan —
wystepuja u réznych ONI ze zroéznicowanym natgzeniem, w zrdznicowanym
konfiguracjach z innymi sprzg¢zonymi deficytami poznawczo-behawioralnymi, co
wymaga kazdorazowo indywidualnego podejscia i przygotowania mtodych towarzyszy
do wolontariatu. Przygotowanie powinno obejmowac réwniez wstgpna diagnozg
predyspozycji 1 kompetencji do wspdipracy z ONI oraz wstepne zapoznanie miodych
wolontariuszy ze specyfika funkcjonowania i wspotpracy z ONI — tak, by mogli juz na
samym poczatku zadecydowac o tym czy chcg si¢ angazowaé w tego typu wolontariat.

Ponizej przedstawiono mozliwy zakres dziatan i narzedzi, jakie — w celu
zmaksymalizowania efektywnosci wolontariatu niestandardowego — mozna zastosowac

w celu przygotowania mtodziezy do aktywnosci i wspolpracy z ONI:

1) Wstgpna selekcja kandydatow pod wzgledem posiadania predyspozycji
niezbednych do pracy z osobami niepelnosprawnymi (np. brak odruchéw
dystansujacych wobec os6b niepelnosprawnych, komunikatywnos$¢, otwarto$¢ na
zachowania odbiegajace od normy, cierpliwo$¢, umiejetno$¢ dawania wsparcia,

zaradno$¢ w sytuacjach kryzysowych, do$wiadczenie w kontaktach z osobami
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niepetnosprawnymi intelektualnie, potrzebujacymi wsparcia, diugoterminowej
opieki i organizacji czasu wolnego, np. dla dzieci) — selekcja dokonywana jest przez
instytucj¢  kierujaca, a je§li w procesie przygotowania wolontariatu
niestandardowego nie wystepuje instytucja kierujagca (w Sytuacjach, gdy
wolontariuszem towarzyszacym jest osoba samodzielnie zglaszajaca si¢ do
realizacji wolontariatu niestandardowego), to selekcja dokonywana jest przez
opiekuna osoby niepetlnosprawnej intelektualnie we wspolpracy z instytucja
przyjmujaca.

2) Przygotowanie informacyjne mtodych towarzyszy, majace na celu zapoznanie
mtodziezy ze specyfika wspolpracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie —
przygotowanie bedzie zréznicowane w zaleznosci od tego, czy rekrutacja
towarzyszy wolontariatu bedzie przebiega¢ sposrod oséb z doswiadczeniem badz
bez doswiadczenia we wspodlpracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie.
Przygotowanie informacyjne powinno zawiera¢ przedstawienie ograniczen

wynikajacych z niepelnosprawnosci intelektualnej w tym:

niski poziom refleksyjnosci — obnizony poziom umiejetnosci analizy wydarzen

| wyciagania wnioskow

— niski poziom inicjatywnosci — czgsto ograniczajacy si¢ do wypelniania polecen
przekazywanych przez osoby sprawujgce opieke

— niski poziom adaptacyjnosci do nowych warunkéow funkcjonowania -
nieumiejetno$¢ zrozumienia wymagan oraz oczekiwan spolecznych w nowej
sytuacji, a przez to nieumieje¢tnos¢ dostosowania wtasnych zachowan do nowych
sytuacji

— niski poziom lub brak empatii — osoby niepetnosprawne intelektualnie majg niski
poziom odczuwania i rozumienia emocji innych ludzi

— zroéznicowany poziom agresji u roéznych osoéb z niepelnosprawnos$cia

intelektualng — zawyzony poziom agresji u 90% o0so6b niepelnosprawnych

intelektualnie stanowi deficyt neurologiczny, jednakze wigkszo$¢ 0sob

bedacych pod wlasciwa opieka psychiatryczng poziom ten ma normowany

farmakologicznie.

Przygotowanie informacyjne dla oséb bez doswiadczenia we wspolpracy

z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie obowigzkowo musi obejmowa¢

Strona | 15



Projekt ,,Nowy Duch Wolontariatu - Wolontariat Niestandardowy” [P[ﬂ—‘
i realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz |C_e|and . ]
= Krajowy finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie Liechtenstein  Active

| sTowaRzvszENIE

pimrving w ramach Funduszy EOG. Norway citizens fund

ponadto indywidualng analize potencjalnych probleméw we wspoélpracy

z osobami niepelnosprawnymi.

Przygotowanie informacyjne mozna przeprowadzi¢ za pomoca:

& Ulotki informacyjnej dla towarzyszy z ogélnym zarysem wspotpracy z ONI oraz
niezbednymi umiejetnosciami i kompetencjami w tym zakresie — selekcja
poczatkowa mlodziezy, pozwalajaca wstepnie zidentyfikowac osoby, ktore beda
mialy trudno$ci we wspoétdziataniu z niepelnosprawnymi intelektualnie.

& SzKkolenia lub w spotkania informacyjnego (bezwzgledne minimum) pod katem
pluséw 1 minusow (zagrozen) wspotpracy z ONI oraz kompetencji niezbednych
do towarzyszenia im w ramach wolontariatu.

& Przygotowania z zakresu pierwszej pomocy i dziatan w sytuacjach kryzysowych
(np.: wybuchow ztosci, stereotypil W zachowaniu, itp.) — niezbedne w przypadku
wspoOtpracy z ONI.

& Przygotowanie jak wyzej w zakresie aspektow merytorycznych realizacji
samego wolontariatu oraz kwestii prawnych (w tym m. in. zgody opiekuna
prawnego osob niepetnoletnich).

3) Wzmocnienie u mlodziezy umiej¢tnosci niezbednych do wspotdziatania z ONI,
w tym przede wszystkim kompetencji komunikacyjnych z  osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie w sposob umozliwiajacy skuteczng komunikacje
wobec deficytow osob niepetnosprawnych intelektualnie. Przygotowanie mtodziezy
w tym zakresie powinno odbywac si¢ we wspotpracy i w obecnosci ONI, ktorzy
wezmg udzial w wolontariacie niestandardowym, aby przedstawi¢ mtodziezy
praktyczne zastosowanie przekazywanych im umiejetnosci komunikacyjnych.
Ponadto, realizacja wspolnych dziatan podczas ¢wiczen pozwoli ONI poznac
w praktycznym dzialaniu poszczegdlnych miodych uczestnikow wolontariatu
towarzyszacego, co bedzie dla nich przydatne w trakcie budowania zespotdéw
wolontariackich. Wyposazenie w umiejetnosci komunikacyjne powinno obejmowac
co najmniej nastepujace zakresy odnoszace si¢ do relacji z ONI, biorgcymi udziat
W Wolontariacie towarzyszacym:

& Zasady komunikacji z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie w odniesieniu
do deficytow poznawczych, behawioralnych 1 emocjonalnych ONI

& Empatia w relacji z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, w tym bariery

W zrozumieniu emocji tych osob i sposoby radzenia sobie z tymi barierami
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& Budowanie granic w relacjach z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie
w celu wprowadzenia i1 egzekwowania od ONI zasad wspotdziatania poprzez
bezposrednie komunikowanie oczekiwan, a takze faktu przestrzegania czy
tamania przez ONI ustalonych zasad

& Rozwigzywanie sytuacji trudnych w odniesieniu do ograniczen i1 potrzeb ONI

& Wspieranie adaptacji i motywowanie osob niepetnosprawnych intelektualnie
w trakcie wspolnej realizacji dzialan oraz w trakcie komunikacji
pozawolontariackiej, tj, wykraczajacej poza S$cista realizacje okreslonych
dziatan wolontariackich.

Dodatkowo dziatania szkoleniowe czy tez warsztatowe powinny obejmowaé

aspekty towarzyszenia — wspieranie, motywowanie, nadzorowanie i kontrolowanie.

Dla mtodziezy skuteczno$§¢ dzialan w duzej mierze warunkowana bedzie

kazdorazowo znajomoscig konkretnych osob niepelnosprawnych intelektualnie

1 ich zachowan. W tym zakresie wazna bedzie dla mtodych towarzyszy przede

wszystkim wiedza na temat tego, jakie zachowanie u danej ONI miesci si¢

w normie, a ktére zachowania t¢ norme¢ przekraczaja. Pozwoli to na skuteczne

wspoldziatanie we wszystkich ww. zakresach.

4) Diagnoza wolontariuszy — polegajaca na analizie zainteresowan, mocnych stron,
umiejetnosci mtodych towarzyszy pod katem ich wykorzystania w toku dziatan
wolontariackich — w szczegdlnosci pod katem obszarow zainteresowania
wolontariusza, wyznaczenia jego obszarow kompetencji, pozwalajacych na wstepne
dopasowanie towarzysza do ONI. Diagnoza moze zawiera¢ wskazowki dla
instytucji przyjmujacej, dotyczace zakresu obowiazkow, jakie beda mogli
podejmowaé towarzysze wspoOlnie z ONI. Efektem diagnozy wolontariuszy
powinno by¢ nakreslenie obszarow, w ktoérych wolontariusze chcg i beda skutecznie
dziata¢. Przedmiotowe informacje postuza do zawigzania zespotéw wolontariackich
oraz wyboru konkretnych dzialan wolontariackich, w tym instytucji / podmiotoéw,
dla ktorych wolontariat bedzie realizowany. Dla wolontariuszy szczegdlnie wazne
— zarowno dla motywacji, dlugotrwatosci dziataf, a takze poczucia kompetencji —
bedzie bowiem wiasciwy dobdr zakresu podejmowanych dziatan wolontariackich
do ich rzeczywistych umiejetnosci (posiadanych lub planowanych do nabycia),
w tym do potencjatu i1 zainteresowan. W przypadku braku $rodkoéw na realizacje

diagnozy wolontariusza przez wykwalifikowanego specjalist¢, mozna zastosowac
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formularz autodiagnozy wolontariusza, ktory dostepny jest w zalgczniku do

niniejszej metodologii.

3. Przygotowanie oraz wzmocnienie ONI do dzialan w ramach

wolontariatu

Proces przygotowania ONI do realizacji dzialan wolontariackich jest procesem
dos¢ ztozonym, a w zaleznosci od stopnia dysfunkcji danej osoby — moze wymagaé
zréznicowanego nat¢zenia 1 Czasu trwania dziatan  przygotowawczych
1 wzmacniajacych. Ponizej przedstawiono mozliwe dziatania przygotowawcze, a takze

wzmacniajgce ONI.

3.1. Dzialania przygotowujace osoby niepelnosprawne intelektualne do

wolontariatu

W celu przygotowania osob niepetnosprawnych intelektualnie do realizacji dziatan
wolontariackich nalezy w pierwszej kolejnosci dokona¢ wyboru ONI, ktérzy beda
w stanie realizowac¢ te dziatania, a nastepnie przeprowadzi¢ dziatania informujace ONI
0 wszelkich aspektach wolontariatu, uwzgledniajac potrzebe utrzymania poczucia
bezpieczenstwa ONI w sytuacjach nowych, wymagajacych adaptacji do zmian. Proces
przygotowania powinien zosta¢ zrealizowany w nastepujacy sposob:

1) Wybodr ONI do dziatan wolontariackich — przy doborze ONI do dziatan nalezy
przede wszystkim bra¢ pod uwage:

& stopien kontaktu osoby niepelnosprawnej intelektualnie ze $wiatem
zewnetrznym — nalezy dokona¢ wyboru sposrdd osob, ktore posiadaja
umiejetno$¢  odbioru 1 rozumienia przekazow w toku komunikacji
interpersonalnej. W przypadku, gdy ONI posiadaja trudnosci w komunikacji
wynikajace z deficytow w styszeniu lub w wymowie, woéwczas w celu realizacji
przez nich dziatan wolontariackich mozliwe jest zaangazowanie ttumacza jezyka
migowego — 0 ile osoba ta potrafi postugiwac si¢ tym jezykiem;

& stopien umiejetnosci opanowania agresji oraz popgedow seksualnych — o ile
mtodzi wolontariusze towarzyszacy osobom niepetnosprawnym oraz odbiorcy

dzialan wolontariackich zostang przygotowani na zroznicowane, niekiedy
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odbiegajace od przyjetej normy zachowania, to brak umiejetnos$ci opanowania
agresji lub popedow seksualnych moze powodowa¢ zachowania destrukcyjne,
wobec czego ONI z problemami w tym zakresie nalezy pomina¢ przy wyborze
0sOb do zespotow wolontariackich;

&= stopien umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania ONI pod wzgledem
samodzielnej dbato$ci o zaspokojenie potrzeb fizjologicznych.

2) Diagnoza wolontariusza — arkusz w zatgczeniu. Diagnoza pod katem zasobow,
ograniczen, w tym poznawczych ONI — zarys obszarow mozliwo$ci dziatan ONI
1 obszarow dzialan wykraczajacych poza zasoby ONI. Dodatkowo réwniez
wskazanie obszaréw zainteresowan ONI w zakresie obowigzkow w ramach
wolontariatu. Diagnoza lub informacja od opiekuna bedzie stanowita podstawe do
budowania zespotow wolontariusz ONI — towarzysz oraz okreslania zakresu ich
obowigzkéw w ramach wolontariatu w konkretnej instytucji.

3) Przygotowanie ONI do realizacji wolontariatu — spotkanie informacyjne lub
szkoleniowe dostosowane do potrzeb i ograniczen poznawczych ONI, zwigzane
z wszystkimi aspektami realizacji wolontariatu, w tym formalno — prawnymi,
obowigzkami wolontariuszy, zasadami savoir vivre w miejscu realizacji
wolontariatu, struktury procesu komunikacji, roli towarzysza, itp.

4) Proces przygotowywania przez opieckundéw i/lub kadr¢ opiekuncza osrodka
kierujacego — powolne przygotowywanie ONI do wyjscia do instytucji,
dostosowane do potrzeb oraz znajomosci specyfiki funkcjonowania konkretnych
ONI — oswajanie z informacja o wolontariacie, zapewnianie o bezpieczenstwie tej
sytuacji oraz obecnos$ci opiekuna (jezeli to konieczne) w poczatkowej fazie
realizacji wolontariatu w instytucji. Przedmiotowe wsparcie procesOw
adaptacyjnych powinno réwniez obejmowa¢ wizyte ONIz opiekunem w miejscu
realizacji wolontariatu, w tym zapoznanie si¢ z zespolem pracownikow
i wspolpracownikow. Nalezy rowniez zapewni¢ ONI o mozliwo$ci zmiany
towarzysza lub zakresu obowigzkéw w ramach wolontariatu, na kazdym etapie jego
realizacji oraz mozliwos$ci rozwigzania wspOlpracy z instytucja przyjmujaca

(rezygnacji z zaznaczeniem uzasadnienia rezygnacji).
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3.2.Dzialania wzmacniajace osoby niepelnosprawne intelektualne w trakcie

przygotowan oraz w trakcie realizacji wolontariatu

W duzej mierze osoby niepelnosprawne intelektualnie zostang przygotowane do
wspotpracy z mlodymi wolontariuszami oraz do realizacji dzialan wolontariackich
w trakcie przygotowania zespoldw wolontariackich. Jednakze w trakcie przygotowan
oraz w trakcie realizacji dzialan wolontariackich nalezy systematycznie wzmacniaé¢
osoby niepetnosprawne intelektualnie w zakresie motywacyjnym oraz pokonywania
trudnosci. Na potrzeby niniejszej metodologii utworzona zostala grupa
samopomocowa, w ramach ktorej zidentyfikowano potrzebe systematycznego
wzmacniania 0osob niepetnosprawnych intelektualnie w nastepujacych zakresach:

& budowanie poczucia istnienia wspolnych trudnosci (brak osamotnienia
i przekonania o potrzebie samodzielnego rozwigzywania trudnosci, ktéore moze
przetozy¢ si¢ na rezygnacje z realizacji dziatan potencjalnie stresogennych)

& wspolne konstruowanie rozwigzan, dzigki czemu budowanie konstruktywnych
relacji grupowych (na bazie poczucia wzajemnej przydatnosci) oraz podnoszenie
poczucia witasnej kompetencji radzenia sobie w trudnych sytuacjach (osobom
niepetnosprawnym intelektualnie latwiej skonstruowaé rozwigzania w oparciu
o kontekst, ktory nadawany jest przez wspolne rozmowy na dany temat)

& zwigkszanie wewnatrzsterownosci 1 poczucia wptywu na rozwigzywanie trudnosci,
zmniejszanie ograniczajacego przekonania o catkowitej zaleznosci wlasnej osoby
od czynnikéw zewnetrznych

& zwigkszanie wiedzy na temat przyczyn pojawiajacych si¢ trudnosci — dzigki
analizie zdarzen podczas grupowych dyskusji, a dzigki temu zmniejszanie poczucia
nieuchronnosci pojawiania si¢ kolejnych trudnosci, ktérych ONI nie bedg w stanie
sprostac.

Ponadto wzmocnien os6b niepelnosprawnych intelektualnie nalezy dokonywac

podczas spotkan z psychologiem, prowadzonych rownolegle do dziatan wymagajacych

adaptacji — dla zmniejszenia lub niwelacji barier wykraczajacych poza brak
umiejetnosci znalezienia rozwigzan czy identyfikacji zwigzkow przyczynowo -
skutkowych, a bedacych skutkiem ograniczajacych funkcjonowanie w zespolach

wolontariackich mechanizméw psychologicznych.
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Opcjonalnie, w celu wzmocnienia ONI mozna zastosowaé zajg¢cia rehabilitacji
psychospotecznej — wszelkie zajecia wzmacniajace adaptacje do nowych warunkow
1 miejsc, przetamujace bariery emocjonalne, w tym w szczegdlnosci lekowe
(dostosowane do potrzeb i mozliwosci ONI) — np.: hipoterapia, basen, wspinaczka,

zajecia rekreacyjne na powietrzu, itp.
4. Zawiazanie i wsparcie w dzialaniach zespolow wolontariuszy

Zawigzanie zespotow bedzie nastgpowato na podstawie diagnozy wolontariuszy
1 doboru przez poszczegdlnych wolontariuszy obszarow dziatan, zgodnych z ich
predyspozycjami, zainteresowaniami i posiadanymi lub planowanymi do nabycia
umiejetnosciami. Nalezy przy tym pamictaé, ze dla o0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie silnie warunkujagcym ich aktywnos$¢ spoteczng w ramach wolontariatu
niestandardowego bedzie kazdorazowo z pewnoS$cig wcze$niejsze nawigzanie relacji
z towarzyszami” oraz mozliwo$¢ dokonania wyboru towarzysza wedtug
indywidualnych preferencji osoby niepelnosprawnej intelektualnie. Takie podejscie
bedzie gwarantowac poczucie bezpieczenstwa i1 umiejetnos¢ skupienia si¢ na konkretnych
zadaniach w ramach wolontariatu. Stad wazng kwestig jest, aby poprzedzajace wybor
towarzysza dzialania przygotowawcze odbywaty si¢ wspolnie (mtodziez wraz z ONI), w sposob
umozliwiajagcy wzajemne poznanie. Jest to wazne z punktu widzenia komfortu ONI
w relacji z mlodym towarzyszem, w szczegdlno$ci w zakresie wspotdziatania
w zewngetrznej instytucji (komfort skracajacy proces adaptacji do nowych warunkow,
sytuacji, obowigzkow). Waznym elementem tego procesu jest réwniez diagnoza
wolontariusza oraz informacje przekazane przez opiekundéw bezposrednich lub kadre
opiekunczg osrodka — pozwala to na dopasowanie kompetencji towarzysza do potrzeb
1 mozliwosci ONI, w tym réwniez wspotgranie preferencji w zakresie dzialan
wolontriackich obu stron. Waznym elementem jest wsparcie w tym procesie towarzyszy
— potrzebne moze okazac¢ si¢ wzmocnienie ich samooceny pomimo niewybrania przez
ONI do zespotu wolontariackiego.

Minimalny zakres dzialan w obszarze zawigzania zespotow wolontariuszy zostat
przedstawiony w rozdziale IV punkt 1 niniejszej metodologii. Ponizej przedstawiono
natomiast dziatania mozliwe do realizacji w ramach przygotowania, zawigzania

zespotow wolontariuszy oraz ich wsparcia w trakcie realizacji wolontariatu:
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1) Przygotowanie towarzyszy do bezposredniego wspotdziatania w zespotach:

& Przygotowanie z zakresu pierwszej pomocy i dziatan w sytuacjach kryzysowych
(informacje, jak si¢ zachowa¢ w sytuacjach odbiegajacych od normy danych
ONI).

& Instruktaz dla mtodych towarzyszy — praktyczne wprowadzenie w srodowisko
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, z ktérego beda rekrutowani uczestnicy
wolontariatu niestandardowego.

2) Przygotowanie zespotow pod katem praktycznym do wspolnych dziatan — wspdlne
dziatania z ONI, ukierunkowane na zmniejszenie dystansu psychologicznego,
przeciwdziatanie uprzedzeniom oraz nastawieniu lgkowemu milodziezy do osob
niepelnosprawnych intelektualnie. W ramach tego dziatania odbywac¢ si¢ bedzie
wstepna weryfikacja mlodziezy pod katem checi wspotpracy z ONI, a takze
weryfikacja pod katem checi wspotpracy ONI z towarzyszem. Wspolne dziatania
mtodziezy 1 ONI mozna zrealizowaé m. in. w formie:

& Spotkan o charakterze integracyjnym, obejmujacych wzajemne poznanie si¢
I zmniejszenie dystansu. Waznym aspektem tego typu spotkan jest nadzor
opiekunow ONI nad tym, aby integracja przebiegata w formie wzajemnego
poznawania sig.

& Wolontariatu mlodziezy na rzecz ONI jako aktywnos$ci poprzedzajgcej
dziatania wspolne w instytucjach — tego typu wolontariat jest elementem,
ktorego efektywno§¢ 1 uzasadnienie zastosowania zostaly pozytywnie
zweryfikowane w zakresie realizacji dziatan MOW Herby w relacji do DPS
Zameczek.

3) Zawigzanie zespotéw wolontariackich — wybor przez ONI towarzysza oraz
potwierdzenie przez towarzysza checi wspOlpracy z danym / danymi ONIL.
Sformalizowanie wspolpracy nastepuje na etapie popisania umowy o wolontariat —
trojstronnej pomiedzy wolontariuszem ONI (lub instytucja kierujaca, opiekunem
prawnym), towarzyszem i instytucja przyjmujacg. Nadzor nad procesem zawigzania
zespotéw wolontariusz/e — towarzysz, powinien by¢ prowadzony przez instytucje
kierujaca lub opiekuna bezposredniego ONI w celu dbalo$ci o zachowanie poczucia
bezpieczenstwa i zaspokojenia potrzeb emocjonalnych ONI.

4) Przygotowanie zespotdéw wolontariackich do realizacji dziatan w konkretnej

instytucji / organizacji - obejmuje nastgpujace elementy:
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& nawigzanie kontaktu z odbiorcami wsparcia wolontariackiego — instytucjami,
organizacjami lub osobami prywatnymi w celu:
— przedstawienia mozliwo$ci merytorycznych i organizacyjnych utworzonych

zespotow wolontariackich
— zebrania informacji na temat szczegétowych umiejetnosci, jakie niezbedne
beda zespolom wolontariackim w trakcie realizacji wolontariatu

— ustalenia zakresu dziatan wolontariackich

& weryfikacja posiadanych przez zespoly zasobow w zakresie merytoryki,
umiejetnosci wspotpracy w grupie, nakre$lenia deficytow i idacych za tym
potrzeb zdobycia lub poszerzenia kompetencji / umiejetnosci uczestnikow
wolontariatu niestandardowego

&= analiza specyfiki klientow i1 beneficjentow instytucji / organizacji przyjmujacych
wolontariuszy niestandardowych oraz dopasowanie dzialan 1 zakresu
mozliwos$ci wolontariuszy do tych klientow i beneficjentow

& realizacja wsparcia w zakresie wyposazenia zespoldw w potrzebne do dzialan
wolontariackich praktyczne kompetencje i umiejgtnosci

& zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia mentora, ktory wesprze zespoly
organizacyjnie oraz w kontaktach z instytucjami i innymi podmiotami,
jednoczes$nie pozostawiajgc inicjatywe zespotom wolontariackim i dbajac o to,
aby mozliwie jak najszerzej realizowaly one dziatania koncepcyjne, budujace
poczucie inicjatywnos$ci oraz dzialania operacjonalizacyjne, konstytuujace
poczucie odpowiedzialno$ci za realizowane dziatania, a takze za koncowy efekt
tych dziatan

& podczas wspolnego wykonywania zadan przez ONI 1 mlodziez moze pojawic si¢
oddawanie przez ONI inicjatywy cztonkom grupy mlodziezowej — na zasadzie
,Oni zrobig to lepiej”. Nalezy wowczas zwrdci¢ szczegdlng uwage na
zwigkszanie inicjatywnosci ONI m. in. poprzez stopniowe wigczanie ich
we wspolng aktywno$¢ w sposob przektadajacy sie¢ na zwiekszanie u ONI
poczucia  kompetencji oraz poczucia wspolnej odpowiedzialno$ci
za wykonywane zadania

& podczas realizacji zadan mogg pojawic si¢ (szczeg6dlnie u ONI) trudnosci w
Lraportowaniu”  czlonkom wlasnego zespotu wolontariackiego oraz

(zdecydowanie czesciej) osobom z instytucji / organizacji informacji o
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zrealizowanych zadaniach. Dla wtasciwego przygotowania wolontariuszy w tym
zakresie nalezy kazdorazowo ustali¢ przed wykonaniem zadan, jakie informacje
i po wykonaniu jakich czynno$ci beda potrzebne, aby uznaé, ze zadanie jest
wykonane. Innymi slowy, ,raportowanie” o zrealizowanych czynnosciach
powinno sta¢ si¢ elementem catego zadania.

Zapewnienie wsparcia dla ONI w trakcie realizacji dziatah w zespotach
wolontariuszy — powinno opiera¢ si¢ przede wszystkim na umozliwieniu statego
kontaktu z opiekunami — stad koniecznos¢ posiadania przez towarzyszy telefonu lub
innej formy komunikacji, by w sytuacjach trudnych ONI mogta skontaktowac
si¢ Z wlasnym opiekunem — tylko i1 wylacznie w sytuacjach trudnych Ilub
kryzysowych

Zapewnienie wsparcia dla towarzyszy w trakcie realizacji dzialan w zespotach

wolontariuszy, ktore obejmie - W zaleznos$ci od zakresu i specyfiki trudnosci, jakie

napotykac beda towarzysze:

& wsparcie szkoleniowe — w przypadku, gdy towarzysz osob niepetnosprawnych
intelektualnie napotyka na trudno$ci, ktére sg dla niego catkowicie nowe, nie zna
genezy tych trudno$ci, mechanizméw przebiegu, ani rozwigzan, ktore
zapobiegly tym trudnosciom. Wowczas wsparcie polega na identyfikacji
trudnosci, ich doktadnym opisie, wskazaniu modeli powstawania 1 przebiegu
tych trudnos$ci oraz wskazaniu modelowych sposobdw postgpowania z tego typu
trudnosciami;

& wsparcie mentorskie — w przypadku, gdy towarzysz osob niepelnosprawnych
intelektualnie posiada wiedz¢ na temat zaistniatych trudnos$ci 1 sposobow ich
rozwigzania, jednakze potrzebuje nadzoru i pokierowania ze strony osoby
doswiadczonej w realizacji podobnych dziatan. Efektem wsparcia mentorskiego
bedzie przedstawienie towarzyszowi przez do$wiadczonego mentora
praktycznych sposobow rozwigzywania trudnosci w warunkach rzeczywistych
(tj. w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie i/lub w okreslonym
konteksécie zadaniowym dotyczacym realizacji konkretnych dziatan), a takze
praktyczne rozwigzanie tego typu trudnosci przez towarzysza pod okiem
mentora oraz weryfikacja dziatah towarzysza przez mentora;

& wsparcie coachingowe — Kkiedy towarzysz posiada zasoby (wiedzg¢ i/lub

umiejetnosci) do realizacji okreslonych dziatan, jednakze powstajace trudnosci
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ma charakter silnie zindywidualizowany, czesto wynikajacy z ograniczajacych
przekonan badz obaw dotyczacych realizowanych przez siebie zadan. Wowczas
wsparcie opiera si¢ na identyfikacji wewngtrznych barier oraz skonstruowaniu
przez towarzysza rozwigzan, ktore beda silnie zindywidualizowane
1 przeanalizowane pod katem zaré6wno jego wartosci, przekonan oraz
posiadanych umiejetnosci;

& wsparcie facylitacyjne — stosowane w sytuacji, gdy towarzysz posiada wiedze
oraz praktyczne umiejetnosci, jednakze pojawiajg si¢ trudnosci w wykorzystaniu
tych trudno$ci w zespotach wolontariackich. Woéwczas wsparcie facylitacyjne
polega¢ bedzie na wsparciu procesu wspotpracy, umocnieniu relacji badz
przeciwdziataniu trudno$ciom komunikacyjnym pojawiajacym si¢ w zespotach
wolontariackich.

& dostgpnos¢ opiekunow bezposrednich ONI lub kadry opiekunczej osrodka
(udostepnienie towarzyszom numeru telefonu) — stworzy to towarzyszom
mozliwo$¢ konsultowania stanow i1 zachowan ONI oraz podejmowanych
indywidualnie, dostosowanych do ONI dziatan zapobiegawczych;

& staly kontakt z opiekunem ze strony instytucji przyjmujacej — opiekun powinien
by¢ na miejscu w trakcie realizacji wolontariatu, co stworzy mozliwosé
skonsultowania dzialan, a takze umozliwi pomoc w sytuacjach trudnych,
kryzysowych, itp.

&= Zapewnienie dostgpnosci do posrednictwa wolontariatu (opcjonalnie jako forma
wprowadzona w Stowarzyszeniu Przyjaciol Zameczka) — wsparcie w zakresie
nawigzywania kontaktow z instytucjami, sformalizowania dziatan zespolow
wolontariuszy, wsparcie w zakresie wiaczania do procesu mtodych spoza

instytucji zglaszajacych si¢ samodzielnie.
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IVV. Metodologia wolontariatu niestandardowego — realizacja

dzialan.

1. Procedura realizacji wolontariatu niestandardowego.

Procedura realizacji wolontariatu niestandardowego obejmuje poszczegdlne
ctapy dzialan, ktore sg niezbedne, zardbwno w poczatkowej fazie zainicjowania
wspotpracy, jak 1 w trakcie dziatan zespotow wolontariuszy, sktadajacych sie
Z wolontariuszy niepetnosprawnych intelektualnie i ich towarzyszy, czyli osob
mtodych.

Procedura obejmuje:

& Dzialania diagnozujaco - inicjujace mozliwo$¢ realizacji wolontariatu
niestandardowego w instytucji.

& Dziatania przygotowujace i1 formalizujagce wspotprace z zespotami wolontariuszy.

& Dzialania prowadzone w trakcie zaangazowania zespotéw wolontariuszy

& Dzialania podsumowujace wspolprace.

1.1. Dzialania diagnozujaco - inicjujace mozliwos¢ realizacji wolontariatu

niestandardowego w instytucji.

Realizacja wolontariatu niestandardowego moze by¢ zainicjowana zardwno przez
instytucje, ktora potencjalnie przyjmie zespoty wolontariackie (osoby niepetnosprawne
intelektualnie wraz z ich towarzyszami), jak i przez strone kierujaca te zespoly do
dziatah wolontariackich, czyli instytucje wspierajace osoby niepelnosprawne
intelektualnie, instytucje posredniczace, organizujgce lokalny wolontariat lub
opiekunowie niepelnosprawnych i osoby prywatne. Niezaleznie od strony inicjujacej,
najwazniejszym elementem na tym etapie dzialan jest przeprowadzenie wstepnej
diagnozy, przez instytucje przyjmujaca, w ktorej zespoty wolontariuszy beda
prowadzi¢ dziatania. Diagnoza taka powinna obejmowac analiz¢ nastepujacych
obszarow:

a) Mozliwosci architektoniczne i1 techniczne przyjecia o0sob niepetnosprawnych

intelektualnie oraz o réznych innych sprzezonych niepelnosprawno$ciach (np.:
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ghuchoniemota, poruszanie si¢ na wozku). Diagnoza przeprowadzona pod tym
katem pozwoli na okreslenie tego, jakich wolontariuszy moze bezpiecznie przyjac
instytucja.

b) Mozliwo$ci organizacyjne instytucji, w szczegdlnosci pod katem godzin pracy
instytucji, mozliwosci wyznaczenia stalego opiekuna i1 zakresu zadan dla
potencjalnych zespolow wolontariuszy (czy wolontariusze bedga mieli co robic¢
w organizacji). Taka diagnoza pozwoli okresli¢, czy instytucja jest w stanie
zapewni¢ podstawowe warunki do wspolpracy z zespotami wolontariuszy.

c) Otwartosci zespotlu statych pracownikow i wspotpracownikow do przyjecia
1 wlaczenia zespotéw wolontariuszy do statej lub akcyjnej dziatalno$ci instytucji.
Diagnoza przeprowadzona pod tym katem pozwoli na wstepna oceng mozliwosci

wlaczenia wolontariuszy do wspolpracy z zespotem.

Powyzsza diagnoza umozliwi oceng, czy instytucja jest w stanie przyjac
wolontariuszy niepelnosprawnych intelektualnie wraz z ich towarzyszami oraz bgdzie
stanowita podstawe do okre$lenia ram kolejnych etapow procedury wolontariatu
niestandardowego.

Dziatania inicjujace na tym etapie realizacji wolontariatu niestandardowego powinny

rowniez obejmowaé przeprowadzenie wstepnej rozmowy migdzy stronami, czyli

instytucja przyjmujaca, a instytucja kierujaca lub instytucja posredniczaca w organizacji

lokalnego wolontariatu, lub opiekunem osoby niepetnosprawne;.

Taka rozmowa powinna obejmowac:

— przedstawienie przez stron¢ inicjujagcg ram procedury realizacji dziatan
wolontariuszy w ramach wolontariatu niestandardowego;

— wskazanie warunkéw jakie moze zapewni¢ wolontariuszom instytucja przyjmujaca
(na podstawie wyzej wspomnianej diagnozy);

— wskazanie koniecznych dziatah przygotowawczych: zar6wno po stronie

przyjmujacej wolontariuszy, jak 1 kierujace;.
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1.2. Dzialania przygotowujace i formalizujgce wspolprace z zespotami

wolontariuszy

Kolejny etap realizacji wolontariatu niestandardowego obejmuje dzialania, ktére majg
na celu przygotowaé zaré6wno instytucj¢ przyjmujaca wolontariuszy, jak i samych
uczestnikow wolontariatu, w tym 0Soby niepelnosprawne intelektualnie i osoby miode
—towarzyszy. Na tym etapie wazng role odgrywa aktywny udziat strony kierujacej, czyli
instytucji  wspierajacej osoby niepelnosprawne intelektualnie lub instytucji
posredniczacej w organizacji lokalnego wolontariatu, lub opiekuna osoby

niepetnoprawne;j.

Zakres przygotowania instytucji przyjmujacej bedzie zrdéznicowany

w zalezno$ci od potrzeb wynikajacych ze wstgpnej diagnozy przeprowadzonej

W ramach pierwszego etapu oraz zasobow i mozliwosci samej instytucji. Z doswiadczen

instytucji  organizujacych dziatania skierowane do 0s6b niepelnosprawnych

intelektualnie wynika, iz szersze przygotowanie instytucji, obejmujace wigksza liczbe
zastosowanych narzedzi zmniejsza liczbe trudnosci pojawiajacych sie w trakcie
wspolpracy z tg szczegdlng grupa uczestnikdéw wolontariatu. Szczegotowy opis roznych

metod i narzedzi przygotowujacych instytucje, zostal przedstawiony w rozdziale 111

punkt 1.

Minimalny zakres przygotowania si¢ instytucji przyjmujacej powinien obejmowac:

& przygotowanie infrastrukturalne — czyli organizacja stalego miejsca dziatan
wolontariuszy, w miar¢ mozliwosci, dostosowanego do charakterystyki
funkcjonowania 1 ograniczen przyjmowanych wolontariuszy niepelnosprawnych
intelektualnie,

& przygotowanie zespotu pracownikéw 1 wspotpracownikow instytucji obejmujace
minimum spotkanie informujgce o specyfice wolontariatu niestandardowego oraz
funkcjonowania, w tym mozliwosciach oraz ograniczeniach wolontariuszy
niepetnosprawnych intelektualnie, ze  szczegdélnym  uwzglednieniem
charakterystyki wolontariuszy, ktorzy bedg realizowaé dziatania w instytucji (na
podstawie uzyskanych informacji od opiekuna lub instytucji kierujacej),

& przygotowanie organizacyjne — wyznaczanie stalego opiekuna wolontariuszy oraz

okreslenie, w porozumieniu z opiekunem lub instytucja kierujaca, jasnego zakresu
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obowigzkow oraz czasu ich wykonania (ramy godzinowe, czesto$¢) oraz sposobow

kontaktowania si¢ i zakresu nadzoru nad wolontariuszami.

Proces przygotowywania wolontariuszy niepelnosprawnych intelektualnie oraz
towarzyszy rowniez bedzie zroznicowany i zalezny od tego, ktora ze stron zainicjowata
proces organizacji  wolontariatu  niestandardowego.  Organizacja  procesu
przygotowywania wolontariuszy obejmuje koordynacje, w tym wyznaczenie
odpowiednich dziatan przygotowawczych oraz nadzor nad ich przeprowadzeniem.
Waznym elementem porzadkujacym sam proces przygotowania wolontariuszy jest
przejecie przez instytucje, bedaca jedng ze stron, inicjatywy w organizacji tego
przygotowania. W przypadku zainicjowania dziatan po stronie instytucji przyjmujace;j,
ciezar organizacji przygotowania wolontariuszy spoczywa wlasnie na niej,
w  szczegllno$ci  dotyczy to  organizacji  przygotowania  wolontariuszy
niepelnosprawnych intelektualnie. Opiekun osoby niepetnosprawnej, moze posiadaé
niewystarczajace zasoby, by moc przeprowadzi¢ takg organizacje — Wazne jest jednak,
aby w tym przypadku instytucja przyjmujaca miata mozliwo$¢ skorzystania
z doswiadczenia 1 wiedzy, jakie opiekun i/lub instytucja kierujaca posiada w zakresie
opieki nad osobg niepelnosprawng intelektualnie oraz w zakresie jej aktywizacji.
W przypadku zainicjowania dzialan przez instytucje kierujgca przygotowanie
wolontariuszy nalezy natomiast do zadan instytucji kierujace;.

Szczegotowy opis rdéznych metod 1 narzedzi przygotowujacych wolontariuszy
niepetnosprawnych intelektualnie oraz os6b mlodych, zostal opisany w rozdziale I1I
punkt 2 3.

Minimalny zakres przygotowania dotyczacy wolontariuszy niepetnosprawnych
intelektualnie powinien obejmowac:

&= zebranie informacji dotyczacych funkcjonowania wolontariusza oraz weryfikacje
zasobOéw 1 ograniczen niepelnosprawnego wolontariusza pod katem mozliwosci
realizacji dziatan w danej instytucji, przeprowadzong w porozumieniu z opiekunem
lub instytucja kierujaca (w przypadku zbierania informacji przez instytucja
przyjmujaca),

& przygotowanie informacyjne — przekazanie informacji wolontariuszowi

dotyczacych miejsca realizacji dziatan, zakresu obowigzkow, przebiegu samego
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wolontariatu. Waznym aspektem tego dziatania jest aktywny udziat opiekuna osoby
niepelnosprawnej,

& przygotowanie adaptacyjne — przekazanie informacji osobie niepelnosprawnej
intelektualnie o wolontariacie ze znacznym wyprzedzeniem (w celu oswojenia si¢
osoby niepetnosprawnej intelektualnie z nowg aktywnos$cig, jaka podejmie
w ramach wolontariatu), wizyta o0soby niepetnosprawnej intelektualnie
z opiekunem w miejscu realizacji wolontariatu, w tym zapoznanie si¢ z zespolem
pracownikow 1 wspotpracownikéw — aby osoba niepelnosprawna intelektualnie
uzyskata wystarczajacg ilo$¢ informacji niezbednych do podjgcia przez nig decyzji
o0 przystapieniu do wolontariatu.

Minimalny zakres przygotowania dotyczacy mtodych wolontariuszy — towarzyszy

0s6b niepetnosprawnych intelektualnie powinien obejmowac:

& weryfikacj¢ zasobow mtodego wolontariusza niezbednych do prowadzenia dziatan
we wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie oraz towarzyszenia im
tym procesie — rozmowa dotyczaca dotychczasowych do$wiadczen pokrewnych
wolontariusza oraz postrzegania 0so6b niepelnosprawnych intelektualnie

& dzialania informacyjne, czyli przekazanie informacji mtodemu wolontariuszowi
dotyczacych specyfiki funkcjonowania oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
w tym rowniez ich ograniczen i trudnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
indywidualnej charakterystyki wolontariuszy, z ktérymi potencjalnie bedzie
prowadzi¢ dzialania. Dzialania te powinny obejmowa¢ informacje dotyczace roli
towarzysza i zwigzanego z tym zakresu obowigzkow; ponadto powinny obejmowac
roOwniez, jakie dziatania beda podejmowaé wspoOlnie z wolontariuszami
niepetnosprawnymi w danej instytucji oraz na jakie wsparcie bedg mogli liczy¢.

Kolejnym etapem przygotowania do dziatan, jest zawigzanie zespotow wolontariuszy,

ktére powinno obejmowac:

& zebranie informacji i wstepne ,,dopasowanie” zespotdéw wolontariackich,
sktadajacych si¢ z osoby niepetnosprawnej intelektualnie i mtodego wolontariusza.
Minimalny zakres powinien obejmowaé informacje zebrane od opiekundéw
1 samego mlodego wolontariusza. Sam proces dopasowania przeprowadza
instytucja, ktéra organizuje proces przygotowania wolontariuszy do dziatan,

& bezposrednie zapoznanie si¢ mtodego wolontariusza z osobg niepetnosprawng

intelektualnie, z ktora beda wspdlnie prowadzi¢ dziatania. Ten etap przygotowania
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ma szczegbdlne znaczenie w procesie zawigzywania si¢ zespotow wolontariuszy

I weryfikuje dobor wolontariuszy do siebie. Na tym etapie warto pamigtac, iz osoba

niepelnosprawna intelektualnie, ze wzgledu na swoja specyfike funkcjonowania,

powinna decydowac, czy chce z danym mtodym wolontariuszem wspotpracowac,

& poinformowanie wolontariuszy o warunkach funkcjonowania w zespotach
wolontariackich, w tym mozliwosci modyfikacji wspolpracy lub zmiany
uczestnikow zespotu.

Zakres przygotowania wolontariuszy niepelnosprawnych i ich towarzyszy, w tym
zawigzanie zespolow wolontariackich, jest rowniez zalezny od zasobow i mozliwosci
kazdej ze stron biorgcych udzial w organizacji i inicjowaniu dziatan. Szerszy zakres
przygotowania wolontariuszy zwigksza szanse na efektywng ich wspotprace
w zespotach wolontariuszy, wspomaga proces adaptacji 0sob niepelnosprawnych oraz

zwigksza szanse na efektywnosc¢ ich zaangazowania wolontariackiego.

Proces formalizowania wspotpracy instytucji przyjmujacej zespoly wolontariuszy
powinien by¢ prowadzony przez instytucje, ktora organizuje sam proces przygotowania
do dziatan. Obejmuje on przygotowanie i podpisanie umowy wolontariackiej przez
wszystkie zaangazowane strony, W tym wolontariusza niepelnosprawnego
intelektualnie, towarzysza (w przypadku osob niepetnoletnich, podpis opiekuna
prawnego), instytucj¢ przyjmujaca, opiekuna prawnego (w przypadku osob
ubezwtasnowolnionych). W przypadku, gdy w procesie organizacji i przeprowadzenia
wolontariatu strong jest réwniez instytucja kierujaca, staje si¢ ona rdwniez strong
w porozumieniu wolontariackim.

Minimalny zakres umowy, poza standardowymi zapisami (wzor porozumienia
wolontariackiego — zatacznik nr 1) powinien obejmowac:

& Zakres obowigzkow wolontariuszy, Ustalony z kazda ze stron, uwzgledniajacy
ograniczenia 1 mozliwo$ci wolontariusza niepelnosprawnego intelektualnie.

& Ustalenia organizacyjne — jasno okreslony opiekun ze strony instytucji
przyjmujacej, zakres wsparcia wolontariuszy, sposoby kontaktowania sig, zakres
zaangazowania opiekunow lub instytucji kierujace;.

& Wszelkiego rodzaju dodatkowe ustalenia wykraczajace poza podstawowe zapisy

porozumienia wolontariackiego.
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Waznym aspektem formalizowania dziatan wolontariuszy jest zapoznanie 0sOb
niepetnosprawnych intelektualnie z zapisami porozumienia w taki sposob,

by wolontariusz zrozumiat dokument, ktory pospisuje lub ktory go obowiazuje.

1.3. Dzialania prowadzone w trakcie zaangazowania zespoléw wolontariuszy

Kolejnym etapem realizacji wolontariatu niestandardowego sg juz bezposrednie
dziatania wolontariuszy w instytucji przyjmujacej. W poczatkowej fazie realizacji
dziatan osoby niepelnosprawne beda wymagaly szczegodlnego wsparcia, €O jest
wynikiem dtuzszego procesu adaptacji do nowego otoczenia oraz wydluzonego czasu
nauki nowych umiejetnosci. W zwiazku z tym, konieczna jest obecnos¢ bezposredniego
opiekuna osoby niepetnosprawnej w pierwszych dniach zaangazowania w wolontariat.
Czas wsparcia opiekuna bedzie zalezny od potrzeb wolontariusza.

Realizacja wolontariatu niestandardowego zaktada konieczno$¢ prowadzenia statego
wsparcia wolontariuszy w trakcie ich catego zaangazowania w wolontariat. Zakres
wsparcia wolontariuszy, jaki moze zosta¢ wdrozony na tym etapie realizacji
wolontariatu niestandardowego, zostat opisany w rozdziale I1I punkt 4.
Minimalny zakres wsparcia powinien obejmowac:
&= Staly kontakt z opiekunem ze strony instytucji przyjmujacej, w tym koniecznos¢
statej obecnosci w trakcie realizacji wolontariatu.
& Wsparcie w sytuacjach kryzysowych — mozliwos¢ skontaktowania si¢ z opiekunem
osoby niepelnosprawnej, zaangazowanie opiekuna z instytucji przyjmujgce]

we wsparcie w sytuacjach trudnych.

Realizacja dziatan w instytucji przyjmujacej przez zespolty wolontariuszy powinna
obejmowac state, ustalone przez wszystkie strony, dostosowane do mozliwosci 0soby
niepelnosprawnej 1 profilu instytucji przyjmujacej, obowiazki wolontariuszy.
Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania osob niepetnosprawnych intelektualnie,
kazda modyfikacja zakresu dziatan w trakcie wolontariatu, po okresie adaptacji i nauki,
bedzie wymagac¢ ponownego Wdrozenia w nowe obowiazki.

Jednym z waznych aspektow realizacji wolontariatu niestandardowego jest
prowadzenie statej kontroli oraz ewaluacji dziatan wolontariuszy w trakcie ich

zaangazowania. Dziatlania te pozwola na utrzymanie zaangazowania 0sOb
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niepetnosprawnych intelektualnie oraz mtodych, w szczegdlnosci w zakresie ustalenia
I egzekwowania granic, prawidtowych zachowan i motywacji do aktywno$ci. Ten
aspekt realizacji wolontariatu niestandardowego, moze przyja¢ formg¢ informacji

zwrotnych, zardbwno pozytywnych jak i negatywnych.

1.4. Dzialania podsumowujace wspolprace

Koncowym etapem realizacji wolontariatu niestandardowego, zaraz
po zakonczeniu dzialan wolontariuszy w instytucji przyjmujacej, jest podsumowanie
efektow ich zaangazowania w wolontariat. Najczgsciej stosowang forma
podsumowania, jest wydanie pisemnej opinii opiekuna ze strony instytucji
przyjmujacej. W przypadku mlodego wolontariusza, taka forma moze by¢
wystarczajaca, cho¢ nie do konca w pelni efektywna, jezeli chodzi o dotarcie informacji
I wzmocnienie jego motywacji do dalszego zaangazowania w wolontariat
niestandardowy. W przypadku osoby niepetnosprawne;j intelektualnie podsumowanie
dziatan powinno przyjaé¢ forme rozmowy z wolontariuszem.

Opinia o wolontariuszu winna obejmowac przede wszystkim pozytywne
informacje dotyczace réznych obszarow funkcjonowania wolontariusza w trakcie
realizacji dziatan, w tym budowania relacji z zespotem, wspotpracy, zaangazowania
W dziatania oraz informacje zwrotne dotyczace widocznych efektow. Do opinii ustnej
mozna wlaczy¢ informacje dotyczace szerszego kontekstu dzialan wolontariuszy,
w odniesieniu do funkcjonowania catej instytucji. Opina moze réwniez zawierad
negatywne informacje zwrotne, niemniej jednak, nie zaleca si¢ ich witaczenia do opinii
pisemnej dla miodego wolontariusza. W celu uniknig¢cia nieporozumien, lepszym
rozwigzaniem w zakresie przekazania uwag co do dziatan wolontariuszy, jest rozmowa,

ktora umozliwi opiekunowi wyjasnienie negatywnej informacji zwrotnej.

2. Mozliwos$ci modyfikacji realizacji wolontariatu niestandardowego

Zaproponowana procedura realizacji wolontariatu niestandardowego nie
stanowi zamknigtego katalogu dzialan ukierunkowanych na zaangaZzowanie o0sob
niepetnosprawnych intelektualnie. Niemniej jednak, zaproponowane ramy stanowia

najbardziej optymalng dla wolontariuszy niepetnosprawnych intelektualnie forme
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aktywno$ci wolontariackiej. Instytucje wdrazajace wolontariat niestandardowy,
w zaleznosci od mozliwos$ci organizacyjnych i finansowych, moga rozszerzy¢ katalog
dziatan na poszczeg6lnych etapach jego realizacji.

Zaktada si¢ mozliwos¢ modyfikacji podstawowych zalozen metodologii
wolontariatu niestandardowego w szczegdlnych okoliczno$ciach i1 warunkach,

dotyczacych samych wolontariuszy niepelnosprawnych intelektualnie.

2.1. Modyfikacja miejsca przeprowadzenia dzialan wolontariuszy

Czg$¢  o0sOb  niepelnosprawnych intelektualnie, w  szczegodlnosci
Z niepelnosprawnoscia W stopniu umiarkowanym i znacznym, ma duze trudnoS$ci
adaptacyjne i nauki nowych umiejetnosci. W zwigzku z tym, sam proces
przyzwyczajania i uczenia si¢, moze przekroczy¢é okres, na jaki zostalo zawarte
porozumienie o wolontariat. Zaleca si¢ wtedy modyfikacj¢ procedury zaangazowania
w wolontariat, w zakresie miejsca jego realizacji. W takim wypadku wolontariusz
niepetnosprawny, przy wsparciu towarzysza, moze wigkszos¢ dziatan wykonywacé
W miejscu juz mu znanym, np.: w instytucji kierujacej lub domu. Czg$¢ dziatan
wykonuje w instytucji przyjmujgcej, w asyscie towarzysza i opiekuna bezposredniego.
Dodatkowo, przy wspotpracy z opiekunem, instytucja przyjmujaca ustala taki zakres
obowigzkow wolontariusza niepetnoprawnego, ktory z jednej strony jest zgodny z juz
posiadanymi przez niego umiej¢tnosciami, a z drugiej strony, jest warto§ciowy i stanowi

wktad w funkcjonowanie instytucji przyjmujacej.

2.2.Modyfikacja w zakresie osoby towarzyszacej wolontariuszowi

Osoby niepelnosprawne intelektualnie z racji specyfiki funkcjonowania,
ograniczen poznawczych i behawioralnych, maja czgsto specyficzne potrzeby relacyjne.
Z doswiadczen we wspolpracy i aktywizacji spolecznej osob niepetnosprawnych
intelektualnie wynika, iz cz¢$¢ z nich tatwiej nawigzuje kontakty z osobami dorostymi
i starszymi. W zwigzku z tym, w przypadku realizacji dziatan jako wolontariusze, moga
mie¢ znaczne trudnosci w bezposrednie] wspotpracy z mtodym towarzyszem. W takim
wypadku, oczywista modyfikacja jest wlaczenie do wolontariatu towarzysza, ktory nie

jest mtodym wolontariuszem.
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2.3. Modyfikacja w zakresie wylaczenia towarzysza

Osoby niepelnoprawne intelektualnie w stopniu lekkim lub posiadajace mniejsze
deficyty poznawcze oraz spoteczne sg jednoczesnie bardziej samodzielne. W zwigzku z tym
mogg one samodzielnie wykonywac¢ obowigzki w ramach wolontariatu. Modyfikacja procedury
obejmuje wylaczenie towarzysza — mtodego wolontariusza jako niezbednej czesci procedury
wolontariatu niestandardowego. W przypadku takiej zmiany, zaleca si¢ dokonanie oceny
samodzielnosci takiego wolontariusza, na podstawie obserwacji, rozmowy z opiekunem oraz
ewentualnego zastosowania narzg¢dzi do oceny poziomu samodzielnosci. Ze wzgledu na to, iz
jest to osoba niepelnosprawna intelektualnie, pozostate elementy procedury przeprowadzenia

wolontariatu niestandardowego powinny zosta¢ zachowane.
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V. Materialy i narzedzia dodatkowe
Zalacznik nr 1

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

zawarte wdniu ........... W oo,

pomiedzy :
zs1edziba W ..o ,
reprezentowanym przez:

zsiedziba W ..o, ,
reprezentowanym przez:

zamieszkala/tymw ... ,
PESEL: ...
zwang dalej ,,Wolontariuszem”

zamieszkata/tymw ... ,
PESEL: ..o
zwang dalej ,, Towarzyszem”

Wstep

Kierujacy oswiadcza, ze jest instytucja kierujagca Wolontariusza i Towarzysza do dziatan w
ramach wolontariatu.

Przyjmujacy oswiadcza, Ze jest podmiotem na rzecz ktdrego zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018
r. poz. 450 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie”, moga by¢ wykonywane $wiadczenia przez wolontariuszy.

Wolontariusz oraz Towarzysz o$wiadczaja, ze spelniaja wymagania niezbedne do

wykonywania powierzonych nizej czynnosci.
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Majgc na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne, bezptatne
wykonywanie czynno$ci, a takze biorgc pod uwage charytatywny, pomocniczy i uzupetniajacy
charakter wykonywanych przez wolontariuszy §wiadczen, Strony porozumienia uzgadniaja, co
nastepuje:

§1.
1. Przyjmujgcy powierza wykonywanie Wolontariuszowi i Towarzyszowi, a Wolontariusz
I Towarzysz dobrowolnie podejmuja si¢ wykonania na rzecz Przyjmujgcego nastepujacych
CZynnosci:

2. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 beda wykonywane w obecno$ci Wyznaczonego ze
strony Przyjmujacego opiekuna, ktory bedzie stanowit state wsparcie dla Wolontariusza i
jego Towarzysza w obszarze:

3. Przyjmujacy oraz Wolontariusz i jego Towarzysz, beda w statym kontakcie z Kierujacym,
w tym w zakresie pojawiajacych si¢ trudnosci, ktorych rodzaj wymaga wsparcia ze strony

Kierujacego.
§ 2.
1. Strony Porozumienia uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 1 ust. 1 bedg wykonywane
w okresieod ................. rokudo ............... roku .

2. Miejscem wykonywania czynno$ci bedzie .....................

3. Godziny i czas pracy Wolontariusza i Towarzysza w okresie trwania umowy beda ustalane
w porozumieniu z Wolontariuszem lub jego opiekunem.

4. Ustala si¢, ze maksymalne miesieczne zaangazowanie Wolontariusza i Towarzysza
wyniesie ............. godzin, w tym w catlym okresie trwania umowy maksymalne
zaangazowanie wolontariusza Wyniesie ..................

§ 3.

Z uwagi na charakter 1 ide¢ wolontariatu:
1) Wolontariusz i Towarzysz sa obowigzani wykonywaé uzgodnione czynnos$ci osobiscie;
2) Wolontariusz i Towarzysz za swoje czynnos$ci nie otrzymaja Wynagrodzenia.

§ 4.
1. Przyjmujacy, w porozumieniu z Kierujacym lub opiekunem Wolontariusza zobowiazuje si¢
zapewni¢ Wolontariuszowi 1 Towarzyszowi, bezpieczne i higieniczne warunki

wykonywania przez nich swiadczen.
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2. Przyjmujacy na czas wykonywania $wiadczen przekazuje Wolontariuszowi |

§5.
Przyjmujacy zobowigzuje si¢ pokrywac niezbgdne koszty ponoszone przez Wolontariusza |
Towarzysza, zwigzane z wykonywaniem $wiadczen na rzecz Przyjmujacego, w nastepujacy

§ 6.
Przyjmujagcy ma obowigzek ubezpieczy¢ Wolontariusza i Towarzysza od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow, w przypadku ich zaangazowania na okres nieprzekraczajacy 30
dni (jesli dotyczy)

§7.
Przyjmujacy zapewnia Wolontariuszowi i Towarzyszowi ubezpieczenie zdrowotne, w terminie
........ dni od dnia zawarcia Porozumienia (jesli dotyczy).

§ 8.
Przyjmujacy pokrywa ewentualne koszty podrézy stuzbowych 1 diet Wolontariusza
i Towarzysza, na zasadach dotyczacych pracownikéw, okreslonych w odrebnych przepisach

(jesli dotyczy).

§9.
Wolontariusz i Towarzysz zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktore
uzyskali w zwigzku w wykonywaniem $wiadczen na rzecz Przyjmujacego, a ktore stanowia
jego tajemnice.

§ 10.

1. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze Stron z zachowaniem 14 dniowego
terminu wypowiedzenia.

2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze Stron bez wypowiedzenia, z waznych
przyczyn.

3. Zawazne przyczyny Strony uznaja w szczegolnosci:

1) Razace naruszenie zasad wspotzycia spotecznego;

2) Brak dbatosci o ochrone danych osobowych;

3) Nienalezyte wykonywanie obowiazkow przez Wolontariusza i Towarzysza;

§11.
Za wyrzadzone szkody Strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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§ 12.

W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem, zastosowanie bg¢da mialy odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

§13.
Wszelkie zmiany Porozumienia bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 14.
Spory mogace powsta¢ w zwiazku z realizacja niniejszego Porozumienia, strony zobowiazuja
si¢ rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku ich niepowodzenia, przed sadem
powszechnym, wlasciwym miejscowo dla siedziby Przyjmujacego.

§ 15.

1. Porozumienie sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. Wolontariusz i Towarzysz moze w kazdym czasic domagaé¢ si¢ wydania przez
Przyjmujacego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen przez Wolontariusza i
Towarzysza. Zaswiadczenie powinno zawiera¢ informacj¢ o zakresie wykonywanych
Swiadczen.

Kierujacy Korzystajacy
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Zalacznik nr 2

Kwestionariusz wywiadu z opiekunem
osoby niepelnosprawnej intelektualnie

1. Aspekty formalno — prawne:
e Czy osoba niepelnosprawna jest w petni wladz do czynnosci cywilno — prawnych
czy ubezwlasnowolniona i posiada opiekuna prawnego (odpowiednie zaznaczyc)
O Osoba w petni wtadz do czynnosci cywilno — prawnych
O Osoba ubezwlasnowolniona
Dane opiekuna prawnego:
Imig i nazwisko: ........coooiiiiiii e
Dane kontaktowe.............c.ooooiiiiiiiiiii
e (Czy osoba potrafi podpisa¢ si¢ samodzielnie (odpowiednie zaznaczyc¢)
O Osoba potrafi podpisaé si¢ samodzielnie
O Osoba potrzebuje prowadzenia reki lub pomocy w literowaniu
O Osoba nie potrafi podpisa¢ si¢ samodzielnie

Dane bezposredniego opiekuna:
Imig¢ i nazwisko: ..o
Dane kontaktowe: ...........c.cooiiiiiiiiiniinn,

2. Zasoby, umiejetnosci, cechy osobowe:
e Czynnosci, jakie osoba niepetnosprawna potrafi wykonac bez problemu i nadzoru:

e (Czynnosci, jakie osoba niepelnosprawna potrafi wykona¢ przy wsparciu opiekuna:
e Cechy osobowe i umiej¢tnosci, tym w szczegdlnosci wazne w relacjach z innymi
(krotka charakterystyka):
O Latwos¢ nawigzywania kontaktow
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[0 Radzenie sobie z emocjami

3. Obszary trudnosci:
e Przemieszczanie si¢ poza miejscem zamieszkania
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e Czynniki stresujace, lgkowe, wywotujace z1os¢ 1 agresje
¢ Inne czynniki wynikajgce z niepetnosprawnosci
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Zalacznik nr 3
Arkusz diagnozy (autodiagnozy) wolontariusza
- towarzysza
Imi¢ 1 Nazwisko WOIONtATTUSZA:. ... . ouiit ittt

1. Edukacja i dodatkowe kwalifikacje.
Ukonczone szkoly :

2. Doswiadczenie osobiste przydatne w ramach wolontariatu, ewentualne zawodowe
i pozazawodowe (w tym wolontariat).
Co robilas/ tes zawodowo:

Czy co$ organizowata$/les, bratas/tes udzial w jakim$ wydarzeniu, jezeli tak to
opisz, co to bylo

3. Umiejetnos$ci wolontariusza (przydatne w pracy wolontariusza).
Co potrafisz?

4. Zainteresowania jako zasob wolontariusza

Co lubisz robi¢, czym si¢ interesujesz?
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5. Cechy osobowe:
Jaka/i jestes, jakie masz cechy pozytywne?

6. Mozliwe obszary udzielania wsparcia w ramach wolontariatu (kierunki

wolontariatu):

Co chciataby$/chciatby$ robi¢ w ramach wolontariatu? Jak i komu pomagac?

7. Zadaj sobie kilka pytan:

O Czy lubisz i potrafisz wspolpracowaé z innymi

O Czy lubisz i potrafisz pomagaé innym

O Czy radzisz sobie w kontakcie z trudnymi ludZzmi lub ludZmi dziwnie si¢

zachowujacymi

O Czy bedziesz w stanie wspotpracowac z osobami chorymi, niepetnosprawnymi

intelektualnie
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Zalacznik nr 4
Arkusz diagnozy wolontariusza
— osoby niepelnosprawnej intelektualnie
Imi¢ 1 Nazwisko WOlONtArTUSZA: . ... ....ite i e eee e

1. Edukacja i dodatkowe kwalifikacje.

Ukonczone szkoly :

3. Umiejetnos$ci wolontariusza.

Czynnosci wykonywane samodzielnie
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4. Cechy osobowe:
Cechy pozytywne

7. Mozliwe obszary udzielania wsparcia, w ramach wolontariatu (kierunki

wolontariatu):
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