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01 DOSTEPNOSC INSTYTUC]I

—— KULTURY - PROCES ZARZADCZY

Dostepnosc najczesciej wpisujemy dzis w kontekst ustawy o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczego6lnymi potrzebami. Jednak dla nas, pracownikow instytucji kultury
wazne jest poczucie odpowiedzialnosci za kulture. Ona osadza nas w grupie ludzi, ktorzy
z nami w niej wspotuczestnicza. Sprawia, ze tworzymy wiezi z drugim cztowiekiem, ktory

jest partnerem moich emocji, idei, jako odbiorca i tworca.

Kultura otwiera na cztowieka, ktory jak ja przezywa fabute czytanej ksigzki, pasjonuje sie
zabytkowymi przestrzeniami, wzrusza harmonia dzwiekow czy kolorow. Kultura jest
przestrzenig wspotodczuwania. Jesli mamy zarzadza¢ dostepnoscia, to wtasnie w sferze
kultury bedziemy mogli dostrzec, ze celem wdrozenia nie jest wypetnienie obowigzku,
ale potrzeba Cztowieka, ktory z nami tworzy i uczestniczy w kulturze.

Czesto mam wrazenie, ze jesli mowimy o kulturze, bierzemy pod uwage tylko takie stowa
jak tworczosc, kreatywnosc, spontanicznosc. Stowo “zarzadzanie” wydaje sie pochodzic z
innej kategorii. Nie oddaje dynamiki i emocji kultury. Jednak fakt. ze rynek instytucji
kultury jest w znacznej mierze uregulowany przepisami ustawy o organizacji i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Obowigzek prowadzenia dziatalnosci kulturalnej
przez kazdy samorzad terytorialny w Polsce sprawia, ze pojawia sie cate grono
podmiotow, ktore dziataja w sposob sformalizowany i potrzebuja kierowania, czyli

zarzadzania.




Potocznie dziatalnosc kulturalng moze prowadzic kazdy, kto zdefiniuje swojg inicjatywe
jako element kultury. Jednak w Polsce dziatalno$c kulturalng, czyli tworzenie,
upowszechnianie i ochrone kultury, okreslono przepisami prawa. Oczywiscie, podmioty
prywatne mogg dziata¢c w dziedzinie kultury i to robia. Jednak w ustawie z dn.
25.10.1991r o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej wskazano, ze
prowadzenie dziatalnosci kulturalnej jest obowiazkiem jednostek publicznych -
panstwowych i samorzadowych. (art 1. oraz art.9.2).

Ten obowigzek moze byc¢ realizowany przez rozne formy organizacyjne. UDK wymienia w
szczegolno$ci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina,
muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz o$rodki badan i

dokumentacji w roznych dziedzinach kultury.

Wszystkie te instytucje, dziatajg w oparciu o ustalone struktury, przepisy i procedury.
Dlatego potrzebny jest nam tez proces wdrazania dostepnosci i zarzadzania nig, by byt on
skuteczny, nie wynikat tylko z postaw indywidualnie zaangazowanych osob.

7 kolei obowigzek wdrozenia dostepnosci, wynika nie tylko z faktu, ze rowny dostep do
dobr kultury jest prawem kazdej osoby, ale wprowadzenie do obiegu prawnego ustawy o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz ustawy o dostepie
cyfrowym stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, natozyto
“obowigzek” na osoby prowadzace instytucje kultury, dziatania zgodnie z uchwalonymi

przepisami prawa.

Niestety, ciggle funkcjonujemy w Srodowisku, w ktorym schemat dziatania instytucji
kultury, a raczej odpowiedzialno$¢ za dziatanie instytucji kultury rozktadana jest
pionowo, poprzez naktadanie obowiazkow i kontrole ich wykonania. Najlepszym
wyjsciem z poradzeniem sobie z taka sytuacja jest wybranie i zastosowanie efektywnego
systemu zarzadzania. Moim zdaniem, w przypadku efektywnosSci, najlepiej postawi¢ na
wspotprace z odbiorcami i uczenie sie od nich tak, by nie realizowac obowigzku
wdrozenia dostepnosci, ale potrzeby realnych ludzi.

Zrodiem obowigzku dostepnosci nie sg tylko ustawy z 2018 roku, jednak to one sg dzis na

pierwszej linii wdrozenia. Czesto zapominamy o tym, ze juz od 2012 roku, w polskim




porzadku prawnym istnieje Konwencja ONZ o prawach osob z niepelnosprawnos$ciami.
Podmioty publiczne, ktore posiadajg wtasng strukture i osobowos$¢ prawna, podlegaja
ustawie o finansach publicznych (art. 9) i bezposrednio sa zobowigzane do wdrozenia
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Natomiast te podmioty, ktore nie posiadaja osobowosci prawnej, podlegaja bezposrednio
pod organ wtadzy publicznej, ktory ma obowigzek prowadzenia catej swojej dziatalnosci
w sposob dostepny.

Obowigzek wdrozenia dostepnos$ci majg takze podmioty korzystajace ze Srodkow
publicznych. Dotyczy to chocby organizacji pozarzadowych i podmiotow prywatnych, o
ile sa dofinansowywane z publicznych zrodet w formie grantow, projektow, subwencji,
etc.

Od 06 wrzesnia 2021 - podmioty publiczne zlecajace lub powierzajace na podstawie
umowy, realizacje zadan publicznych maja obowigzek okresli¢ w tresci umowy warunkow
stuzacych zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z art. 6 UZD. W ten sposob realizacja zadan
w sposob dostepny bedzie wymagana od kazdego podmiotu czy osoby wspotpracujacej z
instytucjg kultury.

Dostepnosc instytucji kultury to wynik wspotpracy wielu osob, zaangazowanych na
poziomie merytorycznym i administracyjnym, realizujacych poszczegolne zadania, ale
takze podejmujacych strategiczne decyzje.

o Dyrektor/osoba zarzadzajaca w imieniu organizatora, ktora odpowiada za dziatanie
zgodne z prawem. Jest to powazny argument za zaangazowaniem o0sob kierujacych
we wdrozenie dostepnosci. Osoba ta planuje proces wdrozenia, motywuje i wspiera
pracownikow; uzasadnia podejmowane wysitki, takze wydatki;

e Koordynator dostepnosci - wyznaczenie tej funkcji jest obowigzkowe, ale tylko w
organach wtadzy publicznej (takze jednostkach samorzadu terytorialnego). Wydaje
sie jednak, ze do skutecznego wdrozenia dostepnosci, potrzebna jest osoba taczaca
wiedze i praktyke. Niektore samorzady decyduja sie wprowadzi¢c obowigzek

powotania koordynatorow dostepnosci na podstawie uchwat sejmiku lokalnego.




e Zespot inwestycyjny/kierownik administracyjny - powinny potrafic poddac analizie
stan dostepnosci architektonicznej (szkolenia) i okreslic potrzeby w tym zakresie.

e ZespOl Zamowien Publicznych musi wspotpracowac z innymi zespotami, aby
dokonywac jakoSciowych zakupow zwigzanych z dostepno$cig, w odpowiednim
czasie przed organizacja wydarzenia.

o Zespot edukacji - istotny, ze wzgledu na wartos¢ pedagogiczng dziatan instytucji;
pozwala to budowac relacje z osobami z niepetnosprawnosciami oraz organizacjami
wspierajacymi osoby z niepelnosprawnosciami i uczyC sie wzajemnie swojej
obecnosci w instytucji kultury.

e Zespot promocji - zna rozne sposoby komunikacji, ktorymi postugujg sie osoby ze
szczegOlnymi potrzebami; utrzymuje kontakty z organizacjami pozarzadowymi i
innymi wspierajacymi osoby ze szczegolnymi potrzebami tak, by skutecznie
informowac o dostepnych wydarzeniach; przygotowuje materiaty informacyjne w
sposob dostepny - prostym jezykiem i na dostepnej stronie www;

e Zespoly merytoryczne - staraja sie planowac i realizowac zadania w sposob dostepny
dla kazdego; wspotpracuja z KD, angazuja ekspertow i tworcow =z
niepelnosprawnosciami.

Zgodnie z art. 4 pkt. 1-2 UZD, instytucja ma obowigzek wdrazania dostepnosci we
wszystkich swoich dziataniach. Dzieki doswiadczeniu projektu Matopolska Kultura
Wrazliwa (www.kulturawrazliwa.pl) wyrozniliSmy trzy obszary dziatan, ktore pozwola na
skuteczne i trwate wpisanie dostepnosci w dziatania instytucji kultury.

Po pierwsze, Wrazliwosc

To zasada podstawowa. Bez niej dostepnosc bedzie tylko ¢wiczeniem wykonanym na
rzecz wykonania obowigzku prawnego. Jedynie wtedy, gdy jesteSmy w stanie zrozumiec
potrzebe osoby ze szczegolng potrzeba, bedziemy w stanie tworczo na nig odpowiedziec.

Mozna zrealizowac ten element, zamawiajac warsztaty empatyczne - majace na celu
podnoszenie Swiadomosci pracownikow, szczegolnie tych, odpowiedzialnych za

bezposredni kontakt z klientem. Warsztaty takie, prowadzone przez osoby pracujace z

osobami z niepetnosprawnosciami oraz przez osoby z niepelnosprawnosciami, cho¢ w



http://www.kulturawrazliwa.pl/

niewielkim stopniu, pozwala dotknac¢ problemoéw barier stawianych przed osobami z

niepelnosprawnosciami.

Musza to byt cwiczenia praktyczne, np.: pokonanie toru przeszkod jako osoba
poruszajaca sie na wozku lub zakup biletu i zajecie miejsca na sali kinowej, poruszajac
sie z zastonietymi oczami oraz z biata laska. OczywiScie wszystko w kontrolowanych

warunkach i z podaniem kontekstu potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

Po drugie, Wiedza

To ogromny obszar, ktory odkrywa sie krok po kroku, korzystajac z dostepnych szkolen,
ale przede wszystkim zapraszajac do wspoOtpracy same Srodowiska o0sob  z
niepetnosprawnosciami. Najlepiej te najblizej nas. Trzeba to takze zaplanowac.
Przygotowac plan wdrazania dostepnosci, zarowno w dziatania miekkich, jak i
inwestycyjnych. Mozna wyjs¢ od potrzeb i ich realizacji osob z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, potrzeb osob Gtuchych czy osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Warto tez pamietac, ze wdrozenie dostepnosci jest procesem rozciggnietym w czasie. Nie
od razu zauwazymy obecnos¢ osob z niepetnosprawno$ciami, najpierw musimy zmienic
swoje otoczenie. Dopiero pozniej bedziemy mogli zmierzyc¢ efekty naszych dziatan w
liczbach.

Warto powotac koordynatora dostepnosci, cho¢ zgodnie z UZD, obowigzek jest tylko po
stronie organow witadzy publicznej. I cho¢ koordynator dostepnosci kumuluje wiedze i
dobre praktyki zwigzane z dostepnoscia, to nie moze by¢ jedyna osoba odpowiedzialna za
wdrozenie dostepnosci w instytucji. Koordynator dostepnosci moze przygotowac plan
wdrazania dostepnosci, ktory bedzie podstawa nie tylko do prowadzenia dziatan, ale

bedzie takze odniesieniem do odpowiedzi na wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Po trzecie, Rzecznictwo

Rzecznictwo to dziatanie na rzecz osob z niepelnosprawnosciami i wykorzystywanie
spotecznej roli instytucji kultury czy podmiotu publicznej. To dgzenie do zmiany postaw i
sposobow postepowania.

Moze to by¢ zaproszenie tworcow z niepetnosprawnosciami i promocja ich dziatalnosci,

ale takze po prostu zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia.




W zarzadzaniu nalezy przewidywac ryzyko. W projekcie Matopolska Kultura Wrazliwa,
okazato sie, ze wdrozenie dostepnosci generuje duzg ilos¢ proceséw administracyjnych
w instytucji, ktorych pierwotnie sie nie spodziewaliSmy, np.: sposoby podpisywania
umow i prowadzenie

dokumentacji z osobami z niepelnosprawnosciag wzroku wymagajg innego podejscia i
narzedzi do zbierania danych, asysty w podpisywaniu dokumentow, etc. Nalezy to
realistycznie ocenic, by¢ gotowym na zmiane wtasnych procedur, ale przede wszystkim

zastanowic sie jakie zasoby mozemy zaangazowac, w okreslonym czasie.

Proces wdrozenia jest takze wzajemnym uczeniem sie. Odbiorcy ze szczegolnymi
potrzebami tez muszg odkry¢, ze przygotowaliSmy dostepng oferte. Nie od razu
zobaczymy obecnos$¢ osob z niepetnosprawnosciami w naszych instytucjach. Do tego
trzeba odpowiednio prowadzi¢ promocje i wspotprace ze srodowiskiem. Jednak dlatego,
nalezy ostroznie kreowac wskazniki ilosSciowe przy planowaniu budzetowym. Odwotywac
sie i mierzy¢ zmiane, ktora sie dokonuje poprzez uczestnictwo w szkoleniach czy
przygotowanych dostepnych materiatach.

Obecnie, ze wzgledu na popyt ustug i dostaw w zakresie dostepnosci, nalezy takze liczyc
sie ze wzrostem cen. Poniewaz planowanie budzetowe dokonuje sie znaczaco wczesniej,
trzeba przewidywac wieksze koszty.

Zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami to dobry sposob na wprowadzenie poteznej
zmiany we wtasnym zespole. Nie od razu bedzie to zatrudnienie na etat. Problem na
ktory natrafiliSmy, bylo podejmowanie krotkotrwatej wspotpracy i wartosc
wynagrodzenia, w kontek$cie Swiadczen socjalnych, pobieranych przez osoby z
niepelnosprawnosciami. Ze wzgledu na niskie limity przychodu, powyzej ktorego grozi
utrata Swiadczen, temat wspotpracy jest czasem trudny, a czasem zaskakuje negatywnym
skutkiem i utratg $wiadczen. Jako instytucja Swiadoma tego ryzyka, warto

przedyskutowac to z osoba podejmujaca z nami wspolprace, ktora moze nie byc

swiadoma takich regulacji prawnych.




Obowiazki wynikajace z ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, w tym obowiazek prowadzenia dostepnych zamowien publicznych, wymaga
trwato$ci wdrozenia i regularnego dziatania w sposob uwzgledniajacy dostepnosc.
Konieczny jest ciggty namyst, dbanie o uzywanie skutecznych kanatow komunikacji,
planowanie i analiza potrzeb spotecznosci, w kontekscie ktorej dziata instytucja. Ale
takze analiza mozliwosci i zdolnosci instytucji do prowadzenia i rozszerzania dostepnej
dziatalnosci.

W tym kontekscie, wyzwaniem, ale i gwarancjg trwatosci, staje sie zapewnienie przez
osobe zarzadzajaca, wystarczajacych zasobow - osob, srodkow i czasu - potrzebnych do
wdrozenia tak kompleksowego podejscia.

TEKST TEN POWSTAL W OPARCIU O DOSWIADCZENIA PROJEKTU MALOPOLSKA KULTURA
WRAZLIWA, ZAINICJOWANEGO PRZEZ ZARZAD WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO.
NINIEJSZYM DZIEKUJE WSZYSTKIM OSOBOM ZAANGAZOWANYM W INSPIROWANIE I
PROWADZENIE DZIALAN, W TYM KOORDYNATORCE PROJEKTU PAULI CUPRYAN ZA POMOC
W PRZYGOTOWANIU ARTYKULU.




02" JAK ZAPEWNIC DOSTEPNOSC NA

WYDARZENIU?

Pomijajac pewne modelowe sytuacje, z duzg doza prawdopodobienstwa mozna
powiedziec, ze nie ma dwoch takich samych wydarzen. Nawet jesli majg one powtarzalny
charakter i organizowane sg w tych samych przestrzeniach, to jednak okolicznosci jakie
im towarzysza zwykle sg juz inne. Ludzie z ktorymi je przygotowujemy i goscie, ktorych
zapraszamy maja za soba bardziej lub mniej udany dzien, wiekszg lub mniejsza ochote na
rozrywke, pogoda jest lepsza lub gorsza, tramwaj przyjechat punktualnie, albo sie
spoznit, pies pogryzt nam ulubione sandaty i tak dalej. Warto o tym pamietac, bo
przyjmujac taki punkt wyjscia zaoszczedzimy sobie potencjalnych rozczarowan jesli nie
wszystko zadziata tak, jak sobie wymarzyliSmy. Mowimy o tym dlatego, ze intencja tego
opracowania jest zebranie praktycznych wskazowek i rekomendacji, ktore pomoga w
organizacji dostepnych wydarzen. Jednak mimo spetnienia ich wszystkich nigdy nie ma
gwarancji, ze nasze starania zwienczone zostang sukcesem, Ze na naszym wydarzeniu
pojawi sie wiele 0osob z niepetnosprawnoscia i wszystkie rownie mito spedza z nami czas.
Dlatego niech sukcesy, czyli udane i dostepne wydarzenia, dodaja nam skrzydet, a
niepowodzenia nam tych skrzydet nie podcinajg, bo nie na wszystko mamy wptyw i w
zadnym przypadku nie nalezy sie zniechecac. Zachecamy natomiast do korzystania z
opisanych nizej podpowiedzi, bo one znacznie zwigksza szanse na powodzenie i pozwolg
unikngc btedow, ktore ktos juz wczesniej popetnit.

1. Po pierwsze - informacja!

Trudno przecenic jej wartos¢, bo w zasadzie od tego wszystko sie zaczyna. A to czy
dotrzemy z nig we wtasciwe miejsca i we wtasciwym formacie, determinuje ilosc
odbiorcow ktorzy zechca pojawic sie na naszym wydarzeniu. W przypadku informacji ta
zasada ma bardziej uniwersalny charakter i w rownej mierze dotyczy odbiorcow
petnosprawnych, jak i tych z niepetnosprawnoscia. Jednak warto pamietac, ze kategoria
“dostepnosci” dotyczy w gtownej mierze osob ze szczegolnymi potrzebami i to na nich

bedziemy sie koncentrowac. Nawet jesli nie bedzie literalnego wskazania odbiorcy ze




szczegoOlnymi potrzebami, to wtasnie o nim myslimy piszac ten przewodnik. Ale, do
rzeczy. Facebook nie wystarczy. I dobrze jest o tym pamietac w kontekscie informowania
o naszym wydarzeniu. W dzisiejszych czasach media spotecznosciowe staja sie
podstawowym kanatem rozpowszechniania informacji, a Facebook wysuwa sie tu
zdecydowanie na prowadzenie. Dlatego tatwo ulec wrazeniu, ze skoro opublikowaliSmy
post na FB to juz z pewnoscia caly swiat dowie sie o naszym wydarzeniu. Niestety nie.
Owszem, prawdag jest ze osoby z dysfunkcjg wzroku, nawet te zupetnie niewidome i osoby
stabostyszace korzystaja z Facebooka. Niektore nawet bardzo aktywnie. Ale nie wszystkie
zagladaja tam rownie czesto. Sa i takie, ktore czuja sie tam zagubione ze wzgledu na
nattok informacji przewijajacych sie na portalu i dlatego odwiedzajg go tylko wtedy, kiedy
musza. Stad absolutna konieczno$¢, aby o naszych dziataniach informowac takze w
innych mediach. Strona internetowa wydarzenia, strona internetowa organizatora, grupy
dyskusyjne, dedykowane fora internetowe, newslettery. To wszystko postuzy¢ nam moze
do promocji naszego wydarzenia w sieci. Nalezy jednak pamietac, Ze osoby =z
niepetnosprawnoscia wzroku majg mocno utrudniong interakcje z komputerem. Z
laptopa, czy smartfona korzystaja przy uzyciu technologii asystujacych, tzw. screen
reader’'ow i dlatego bardzo wazne jest zeby strona internetowa, za pomocg ktorej
komunikujemy dostepne wydarzenie - takze byta dostepna. Zgodna ze standardem
WCAG, ze szczegolnym uwzglednieniem wysokich kontrastow, wielkosci czcionek i
opisow alternatywnych. Bez nich wszystkie zdjecia i grafiki na naszej stronie, praktycznie
przestajg istnie¢, bo dla screen reader’'ow staja sie niewidoczne. Standard WCAG
porzadkuje rowniez strukture stron i dokumentow, dlatego warto do niego zagladac. Bez
trudu znajdziemy go w kazdej wyszukiwarce, jest przettumaczony na jezyk polski.
Dodatkowym i bardzo skutecznym kanatem komunikacji moga rowniez okazac sie listy
mailingowe organizacji pozarzadowych zrzeszajacych osoby z niepelnosprawnoscia, a
takze urzedow miejskich i marszatkowskich. Kazdy z nich ma zwykle swoj wtasny
departament zajmujacy sie tematyka niepelnosprawnosci. Osobnym zagadnieniem
zwigzanym z polityka informacyjna sg oczywiscie tradycyjne materiaty drukowane, ulotki,
foldery i tym podobne. Ich uzytecznos¢ w dobie absolutnej dominacji mediow
elektronicznych jest jednak niewielka, a dla osob z dysfunkcja wzroku, w zasadzie zadna.
Dlatego zalecana jest rozwaga przy planowaniu budzetu na tego typu dziatania.
Naturalnym pytaniem, jakie pojawia sie w tym miejscu jest to, czy nalezy zatem drukowac
wiecej ulotek w brajlu, aby uczyni¢ nasze wydarzenie dostepnym? Odpowiedz brzmi -
nie. Mtodzi ludzie niewidomi i stabowidzacy nie chca sie uczy¢ brajla, uwazajac to za

strate czasu. Podobnie jak ich petnosprawni rowie$nicy znakomita wiekszosc tekstow sa




w stanie przeczytac i przyswoi¢ za pomocg swoich smartfonow i aplikacji, ktore to
umozliwiajg. Ludzie, ktorzy tracg wzrok w pédzniejszym wieku nie sa juz w stanie
opanowac alfabetu brajla ze wzgledu na zbyt mata czutos¢ opuszkoéw palcow, wiec jego
uzyteczno$c¢ ogranicza sie tylko do tej grupy osob, ktora nie widzi od dziecinstwa i
przeszta profilowang edukacje w osrodkach dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia
wzroku. A zatem opisy w brajlu tak, ale tylko w ograniczonym zakresie, przy wejsciach do
budynkow, ich makietach, modelach, czy tyflomapach. Przy wejSciach do pokojow,
gabinetow i wind (tu rowniez oznaczenie przyciskow). Na klatkach schodowych,
potpietrach, przy recepcjach, kasach, szatniach itp. Ale juz drukowanie ulotek w brajlu
jest dziataniem ekonomicznie i uzytecznie mato uzasadnionym. Ta sama ulotka,
przygotowana w dostepnym PDFie i umieszczona na stronie internetowej sprawdzi sie
duzo lepiej.

2. Po drugie - odbiorca i jego potrzeby!

Krotka chwila zastanowienia wystarczy, aby zwizualizowac¢ sobie potencjalnego
odbiorce, a w zasadzie rodzaj niepelnosprawnosci, z ktorym wiazg sie specyficzne
potrzeby. Jesli wyjdziemy im naprzeciw zwiekszamy szanse na to, ze nasze wydarzenie
rzeczywiscie bedzie dostepne, a nasz gos$¢ z niepetlnosprawnoscia poczuje sie
bezpiecznie i komfortowo. Przektada sie to nie tylko na jednorazowe wrazenia, lepsze lub
gorsze, ale tez na budowanie trwatej relacji z odbiorca. Bo jesli za pierwszym razem
spotka sie z zyczliwym przyjeciem i odpowiednio przygotowang infrastruktura, to z
przyjemnoscig bedzie wracal na kolejne organizowane przez nas wydarzenia. Jesli
pierwszy kontakt z nasza instytucja/wydarzeniem okaze sie przykrym doswiadczeniem, to
trudno bedzie pozniej to zte wrazenie zatrzec. W dalszej czesci tego opracowania
bardziej szczegotowo opiszemy poszczegolne rodzaje niepetnosprawnosci i
dostosowania jakie zostaty do nich przypisane. Przed tym jednak kilka wskazowek jak
wdrozy¢ sie w te zagadnienia i gdzie szukac¢ podstawowej wiedzy na ten temat. Bo mozna
zatozyc takg sytuacje, ze w tej chwili jest ona niewielka, lub nawet zadna.

7 duza doza prawdopodobienstwa zatozy¢ mozna, ze na naszym wydarzeniu moze
pojawic sie osoba z jednym z czterech rodzajow niepetnosprawnosci: ruchowej,
intelektualnej, niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu. Czasem zdarzajg sie goscie z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ale nie sg to czeste przypadki. Oczywiscie
pierwszym zrodtem wiedzy na ten temat, i ze wzgledu na jej obszernosc, i tatwosc

dostepu jest internet. Znajdziemy tu mnostwo publikacji na temat niepetnosprawnosci i




catg game roznych dedykowanych portali. Tu rowniez znalez¢ mozna kontakty do
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tematyka niepetnosprawnosci, fundacji,
stowarzyszen, spotdzielni socjalnych i tym podobnych. Nawet jesli na ich stronach nie
znajdziemy odpowiedzi na wszystkie interesujace nas zagadnienia to mozna do nich
zadzwonic i dopytac o wszystkie wazne dla nas kwestie. Warto tez - o ile taka organizacja
funkcjonuje gdzies w poblizu - poprosi¢c o konsultacje czy wsparcie w organizacji
naszego dostepnego wydarzenia. Nawet jesli fizycznie nikt nie bedzie sie mogt do nas
wybrac, to zawsze mozna liczy¢c na jakas zyczliwg sugestie, porade czy inspiracje.
Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob z niepetnosprawnoscia prowadzg
najczesciej ludzie o szczegdlnym rodzaju wrazliwosci. Wiec nietrudno bedzie zaprosic
ich do pomocy. Internet daje nam rowniez szanse na uruchomienie jeszcze jednego, juz
bardzo bezposredniego kanatu komunikacji z potencjalnym odbiorcg. To formularz
zgtoszeniowy, o ktorym nie bez powodu piszemy na koncu tego rozdziatu. Chodzi o to
aby pozostat w pamieci na zawsze, bo jest on nieocenionym narzedziem pozwalajagcym na
zebranie bardzo praktycznych i potrzebnych informacji na temat naszych gosci. W dobie
powszechnych dokumentow w chmurach przygotowanie i uruchomienie takiego
formularza zajmuje nie wiecej niz kilkanascie minut, a wiedza jaka dzieki niemu
uzyskamy bardzo uprosci kolejne kroki przy organizacji dostepnego wydarzenia. W
formularzu zgtoszeniowym mozemy zapytac nie tylko o imie, nazwisko i numer telefonu.
Mozna zadac¢ rowniez pytania dotyczace niepetnosprawnosci i udogodnien jakie sprawia,
ze nasz gosc bedzie mogt poczuc sie swobodnie i dobrze. Wzory formularzy
rejestracyjnych mozna bez trudu znalez¢ w internecie, pamietajmy jednak zeby zadawac
tam tylko takie pytania, ktore rzeczywiscie sa nam potrzebne i daja wiedze z ktorej
bedziemy umieli zrobi¢ pozytek, na przyktad o wsparcie indywidualnego asystenta, o
wsparcie ttumacza migowego, audiodeskrypcje, petle indukcyjng i tym podobne. Zbyt
szczegotowe pytania, szczegolnie zwigzane z udostepnianiem danych wrazliwych moga
spotkac sie z niechecig odbiorcow i wtedy przestang petnic swoja diagnostycznag funkcje.

3. Niepelnosprawnosc ruchowa.

To najbardziej powszechny rodzaj niepetnosprawnosci, ale i najbardziej widoczny. Bo
osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci z reguly poruszaja sie na wozkach, czy to
aktywnych (napedzanych sitg miesni) czy to elektrycznych. Bez trudu zatem mozna
zauwazyC je w tlumie. W przeciwienstwie do osob stabostyszacych dla przyktadu, u

ktorych aparaty stuchowe moga by¢ bardzo dyskretne i wtasciwie niedostrzegalne, czy




0sob stabowidzacych, bo jesli nie uzywajg biatej laski trudno zorientowac sie jak powazna
wade wzroku maja i jakie naktada na nich ograniczenia. Ale to tym po6znie;j.

Jesli na organizowanym przez nas wydarzeniu chcielibySmy widzie¢ osoby na wozkach,
to najprosciej bedzie albo fizycznie, albo tez w wyobrazni przesledzic droge jaka beda
miaty do pokonania od najblizszego parkingu, czy przystanku miejskiej komunikacji do
wejscia do gmachu, w ktorym wydarzenie ma byc zorganizowane i dalej - od wejscia do
sali, w ktorej znajduje sie widownia, a po drodze warto tez odwiedzic toalete, aby
sprawdzic czy jest ona dostosowana do potrzeb osoby poruszajacej sie na wozku. Jesli
czujemy sie na sitach, to z takim intelektualnym wyzwaniem mozemy mierzyC sie
samodzielnie i wirtualnie, jednak duzo bardziej miarodajne wnioski przyjda nam do
gtowy, jesli taki eksperyment przeprowadzimy w towarzystwie zaprzyjaznionej osoby
rzeczywiscie poruszajacej sie na wozku. Przeprowadzenie takiego prawdziwego
przejazdu po obiekcie daje nam te niewatpliwa korzysc, ze nie tylko wiemy jakie miejsca
sg lub nie sg dostepne, ale tez wiemy dlaczego i co nalezy zrobi¢, aby te sytuacje
poprawic. ZaznaczyC jednak trzeba, Zze nie zawsze takie “poprawienie sytuacji” jest
mozliwe, bo jeSli w obiekcie nie ma toalety dostosowanej dla o0so6b z
niepetnosprawnoscia, to trudno oczekiwac, ze specjalnie do obstugi naszego,
dostepnego wydarzenia, zostanie ona przygotowana i uruchomiona. Czasem jest to
mozliwe, ale kosztowne i dlatego wtasciciel obiektu sie na to nie zgodzi, innym razem
moze to byc fizycznie niewykonalne ze wzgledu na uktad architektoniczny budynku.
Wtedy nalezatoby zastanowic sie nad zmiang lokalizacji wydarzenia, o ile czas, budzet i
inne okolicznosci na to pozwalaja. Chcac jednak usystematyzowac szczegolne potrzeby
osoby poruszajacej sie na wozku nalezatoby wymienic:

e Odpowiednio przygotowany i oznaczony parking w poblizu miejsca wydarzenia. To
na co szczegolnie nalezy zwraca¢ uwage w tym przypadku to wielko$¢ miejsca
parkingowego (osoba na wozku potrzebuje go wiecej ze wzgledu na koniecznosc
manewrowania po opuszczeniu samochodu) oraz wlasciwie przygotowana
nawierzchnia, jesli jest azurowa, przerosnieta trawa, lub wysypana zwirem, to bardzo
trudno bedzie poruszac sie po niej osobom na wozkach, a takze tym poruszajgcym sie
o kulach.

o Utwardzone ciagi komunikacyjne prowadzace do budynku czy na widownie. Jesli
juz wydostaniemy sie z parkingu, to zasadnym staje sie pytanie czy dalsza droga
prowadzaca do budynku jest dostepna dla wozka? To pytanie zyskuje jeszcze na
aktualno$ci kiedy projektujemy wydarzenie plenerowe, gdzie gtownym podtozem

bedzie w najlepszym przypadku dobrze utrzymana trawa, znacznie czesciej zwir,




piasek czy co$ rownie wozkowi nieprzyjaznego. Czy wtedy nalezy zrezygnowac i
szukac innego miejsca? To oczywiscie jedna z opcji, ktora mozna rozwazyc, ale moze
prosciej, szybciej i taniej bedzie wypozyczy¢ gumowe maty i z nich utozyc ciagi
komunikacyjne dla wozkow. Przyktad takiego rozwigzania zobaczy¢ mozna na
reportazu z festiwalu Orange Warsaw Festival, do ktorego link zamieszczamy na
koncu tego opracowania.

Windy, podnosniki, podjazdy, rampy, pochylnie, czyli komunikacja pionowa.
Zaktadamy, Ze sg to na tyle oczywiste elementy infrastruktury technicznej, ze ich
szczegotowe omawianie nie jest potrzebne. Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku
podjazdow tymczasowych, ustawianych tylko na potrzeby naszego wydarzenia, na
przyktad w celu dojechania wozkiem na scene, spadek takiego podjazdu nie powinien
by¢ zbyt stromy, bo zagrazac to moze bezpieczenstwu osoby z niego korzystajacej, a i
tak nalezy przy tej czynnosci zapewnic asekuracje wolontariusza, czy nawet dwoch
dla bezpieczenstwa. Nie piszemy w tym miejscu i robimy to z petng premedytacja o
schodotazach, jako urzadzeniach umozliwiajacych alternatywng komunikacje
pionowa, a to dlatego, ze ich stosowanie jest mato komfortowe i jeszcze mniej
bezpieczne. To urzadzenia mato stabilne, trudne w uruchomieniu, nieprzystosowane
do obstugi wszystkich rodzajow wozkow i wymagajace asekuracji co najmniej dwoch,
a najlepiej trzech asystentow. W zwigzku z powyzszym to rozwigzanie zdecydowanie
odradzamy.

Odpowiednio szerokie drzwi, wtasciwie przygotowane toalety. Tu takze bardziej
obszerny komentarz wydaje sie niecelowy, bo minimalne szerokosci drzwi i ciagow
komunikacyjnych okresla prawo budowlane i bez trudu znajdziemy je w sieci. Dla
porzadku dodamy tylko ze minimalna szerokosc drzwi dla wozka wyznaczona zostata
na 90 cm, ale lepiej gdyby byta wieksza, bo moze sie okazac ze w tym minimalnym
Swietle drzwi zmie$ci nam sie zwyklty wozek aktywny, ale juz wiekszy wozek
elektryczny moze mie¢ z tym ktopot. Toaleta dla osob z niepelnosprawnoscia
powinna mie¢ nie mniej niz pottora metra przestrzeni manewrowej w $rodku, a po
reszte wytycznych odsytamy do konkretnych regulacji prawnych.

Miejsca dla wozkow na trybunie/audytorium. Rzecz to o tyle istotna, Ze naturalng i
poniekad stuszna tendencja jest rezerwowanie miejsca dla 0sob z
niepetnosprawnoscia jak najblizej sceny, jak najblizej centrum zdarzen. Intencja
oczywiscie dobra, ale trzeba mie¢ na uwadze, ze jesli tuz przed wysoka na 10 metrow
i szeroka na 20 metrow sceng ustawimy osobe na wozku, to caly koncert, czy inne
wydarzenie obejrzy ona z gtowg w chmurach i wymuszonym oczoplasem. I z catg
pewnosScig nie bedzie to komfortowa sytuacja, zwtaszcza dla os6b z ograniczong
mobilnoScia wyzszych partii ciata. Dlatego miejsce dla os6b na wozkach najlepiej

przygotowac w pewnej odlegtosci od sceny na specjalnie przygotowanym do tego
celu podescie czy rampie.




4. Niepelnosprawnos$¢ wzroku.

Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci potrzebujg oczywiscie innego rodzaju
dostosowan, cho¢ dobrze przygotowany parking i odpowiednio utwardzone ciagi
komunikacyjne znakomicie utatwig dotarcie do budynku takze osobie poruszajacej sie z
biata laska. Stad prosty wniosek, ze niektore z dziatan jakie podejmujemy na rzecz
dostepnosci maja bardziej uniwersalny wymiar bo utatwiaja poruszanie sie nie tylko
osobom na wozku, ale takze osobom stabowidzacym. A przy odrobinie dobrej woli
mozemy rowniez wyobrazi¢c sobie mame z wozkiem (a jeszcze bardziej z blizniakami),
ktora takze bedzie bardzo szczesliwa korzystajac z odpowiednio szerokich drzwi, czy
utwardzonej $ciezki dojscia do budynku. Czesto nam to umyka, bo koncentrujemy sie na
osobach z niepetnosprawnoscia, ale osoby ze szczego6lnymi potrzebami to takze rodzice z
dziecmi w wozkach, to rowniez osoby poruszajace sie o kulach, na przyktad z powodu
zwichnietej kostki, czy szeroka rzesza seniorow, wsrod ktorych powszechng
przypadtoscig jest stabszy wzrok. I pewnie dla nich takze bardzo uzyteczne beda opisane
nizej udogodnienia.

e Odpowiednio oznaczone wejScia i wyjscia, punkty obstugi, recepcje, itp. To
najwazniejsze miejsca w kontekscie pierwszego kontaktu i pierwszego wrazenia, a
jak wiadomo czesto decyduje ono o catej reszcie naszej percepcji. Dlatego wejscia i
wyjécia z budynkow, oraz Sciezki dojscia do nich powinny by¢ wyraznie oznaczone
odpowiednimi piktogramami i uzupetnione tekstem z zachowaniem odpowiedniej
wielkosci czcionek i wysokich kontrastow. Podstawowe informacje typu, numer
budynku, wejscia, pietra, przyciski w windzie, drzwi do gabinetu, czy klatki
schodowe, powinny by¢ rowniez opisane alfabetem brajla.

» Kontrastowe oznaczenia na schodach i innych elementach architektury. Oczywiscie
myslimy tu o tych wszystkich, ktore moga znalez¢ sie na drodze osoby niewidomej,
badz stabowidzacej. Nisko zawieszone belki, stropy, korytarze z obnizonym sufitem,
waskie przejscia, zawieszone na Scianie postery, wieszaki na ubrania i tym podobne.
Wszystkie te elementy, a zwtaszcza belki i inne elementy nisko zawieszonych
sufitow, ktore groza kontuzja glowy, powinny byC oznaczone szeroka tasSmg z
wysokim kontrastem, najlepiej w kolorze zottym (to ostatni kolor jaki dostrzega osoba
tracgca wzrok) lub zotto-czarnym. W podobny sposob powinny by¢ rowniez
oznaczone schody. Jesli jest ich niewiele, to wszystkie oklejamy specjalnie

przeznaczong do tego celu tasma. A jesli jest ich duzo, wowczas oklejamy tylko




pierwszy i ostatni stopien. Jesli to mozliwe, to z ciggow komunikacyjnych nalezy
usunac¢ wszelkiego rodzaju stojaki reklamowe, wieszaki na ubrania, krzesta, stoliki i
inne elementy, ktore nie sg kluczowe dla wtasciwego dziatania obiektu.

Audiodeskrypcja do wydarzenia. Jesli budzet na to pozwala najlepiej zlecic ten temat
wyspecjalizowanej firmie czy organizacji, bo dzieki temu zapewnimy naszym
odbiorcom wysokiej jakos$ci ustuge, i na poziomie merytorycznym, i na poziomie
technicznym. Jedna bowiem rzecza jest odpowiednio przygotowany komentator,
posiadajacy wiedze i doswiadczenie adekwatne do obstugiwanego wydarzenia, a
osobna rzecza jest technologia niezbedna do transmisji audiodeskrypcji do ucha
odbiorcy. W niewielkich zamknietych przestrzeniach najbardziej powszechnym
rozwigzaniem sg dedykowane nadajniki i odbiorniki pracujace w wysokim pasmie FM
(ok. 460 MHz), ktore wypozycza sie przed wydarzeniem, na przyktad przed seansem
kinowym czy spektaklem teatralnym, a potem odbiera przy wyjsciu. Urzadzenia
proste w obstudze, bezawaryjne, niestety dosc¢ kosztowne jesli chcieliby$my zakupic
komplet 30, czy 40 odbiornikow markowego producenta to trzeba liczyC sie z
wydatkiem rzedu nawet 25 tysiecy ztotych. Dlatego do obstugi jednorazowych
wydarzen najlepiej zatem wypozyczyc taki sprzet, a jesli planujemy ich wiecej to
zakup wtasnych urzadzen staje sie uzasadniony. Zalecamy jednak wybor producenta,
ktory umozliwia nam zakup skalowalnego rozwigzania. Na poczatek kupujemy na
przyktad 10 urzadzen. Potem, kiedy obserwujemy wzrost zainteresowania nasza
oferta i wiecej gosci korzysta z tego rozwigzania, mozemy dokupic kolejnych piec, czy
dziesie¢ odbiornikow i tak dalej. Taka opcja pozwala unikna¢ duzych jednorazowych
inwestycji. Innym sposobem dystrybucji audiodeskrypcji jest wykorzystanie
otwartego pasma FM, z jakiego korzystaja powszechnie stacje radiowe nadajace
programy do naszych domow, czy samochodow. Takie rozwigzanie stosowane jest
zwykle przy obstudze duzych wydarzen, takich jak koncerty czy mecze pitki noznej.
Zwalnia nas to z koniecznosci wypozyczania i koordynowania zwrotu odbiornikéw do
audiodeskrypcji, bo kazdy moze przyniesc swoj wtasny odbiornik, a potem zabrac go
ze sobg do domu, ale naktada niestety na organizatorow inne wazne obowigzki. To
konieczno$c¢ uzyskania pozwolenia na “nadawanie okolicznosciowe”. Kazdorazowe
uzycie nadajnika radiowego w otwartym pasmie FM (88-108MHz) wymaga zgody
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. To urzedowa procedura trwajaca okoto trzech
tygodni, wymagajaca ztozenia stosownego wniosku, uiszczenia optaty skarbowej i
dodatkowej optaty za uzycie przydzielonej czestotliwosci. Trzeba wiec zabrac sie za to
odpowiednio wczesnie i zarezerwowac dodatkowo okoto 200 ztotych na

przeprowadzenie i optacenie tej procedury. Jedno wazne zastrzezenie. Opisane




wyzej rozwigzania zaktadaja, ze profesjonalna audiodeskrypcja miesci sie w budzecie
naszego wydarzenia. W przeciwnym wypadku warto odwotac sie do alternatywnego i
znacznie tanszego rozwiazania, czyli odpowiednio przygotowanego wolontariusza,
ktory nie tylko pomoze osobie niewidomej dotrze¢ do nas na przyktad od przystanku
autobusowego, ale tez usigdzie z nig na widowni i opowie o tym co dzieje sie na
scenie. Znakomita wiekszosc osob stabowidzacych stoi na stanowisku, ze nawet staba
i mato profesjonalna audiodeskrypcja jest lepsza - niz zadna. I z tej perspekty patrzac,
warto wystac takiego wolontariusza na kilkugodzinne szkolenie w tym zakresie.
Organizuje je wiele organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob
niewidomych.

e Dostepne materialy informacyjne i dotykowe. Stanowig one znakomite uzupetnienie
audiodeskrypcji, gdyz pozwalaja na petniejszy odbior danego dzieta sztuki, gtownie
w kontekscie ekspozycji muzealnych, elementow architektury i innych obiektow
przestrzennych. Jesli chodzi o materiaty informacyjne, to s to gtownie zamieszczone
w sieci opisy w plikach PDF i word, o ktorych wspominaliSmy juz wczesniej. Jesli zas
chodzi o pomoce dotykowe, to warto wykorzystac do ich przygotowania powszechnie
dostepne juz dzisiaj drukarki 3D. To szybkie, tanie i proste, cho¢ oczywiscie nie
jedyne rozwigzanie.

e Miska z woda dla psa przewodnika. Zagadnienie z pozoru banalne, ale moze wtasnie
z tego powodu czesto o tym zapominamy. A pies przewodnik pracuje dla swojego
wtasciciela przez kilka, czasem nawet kilkanascie godzin dziennie i zwtaszcza w
upalne, letnie dni w plenerze miska z woda moze okazac sie bardzo potrzebna.

5. Niepetnosprawnosc stuchu.

Zanim przejdziemy do opisu wtasciwych dostosowan przy tym rodzaju
niepetnosprawnosci warto zaznaczy¢ ze dla osob g/Gtuchych od urodzenia jezyk polski
jest jezykiem obcym, a natywnym jest dla nich Polski Jezyk Migowy (PJM). Dlatego
szczegolnie na wezesnym etapie rozwoju, kiedy jeszcze nie przeszli przez etap edukacji
szkolnej, gdzie ucza sie jezyka polskiego, napisy dla niestyszacych sa dla nich zupetnie
bezuzyteczne, bo zwyczajnie ich nie rozumieja. Nawet jesli pozniej, w szkole ucza sie
jezyka polskiego, to ich kompetencje jezykowe pozostajg raczej na niskim poziomie. Z
kolei osoby doroste, czy starsze, tracace stuch w poznym wieku, rzadko ucza sie jezyka
migowego. Dla nich z kolei napisy dla niestyszgcych stajg sie nieoceniong pomoca,
podczas gdy ttumacz migowy niewiele wnosi do ich percepcji $wiata zewnetrznego. To

krotkie wprowadzenie pozwala zrozumiec dlaczego w przypadku osob g/Gtuchych i




stabostyszacych te dwa rodzaje dostosowania zestawione obok siebie, sg
rozwigzaniem optymalnym. Tyle w kontekScie ogolnym, natomiast szczegotowe
rozwigzania wspomagajace osoby =z niepetnosprawnoscia stuchu wygladaja
nastepujaco:

Ttumacz jezyka migowego. Znajduje zastosowanie we wszystkich rodzajach
wydarzen na zywo jako podstawowy kierunek dostosowania. Filmy, wystawy,
oprowadzania, spektakle teatralne, spotkania autorskie, konferencje, debaty i
wszystkie inne zdarzenia, gdzie potrzebne jest ttumaczenie symultaniczne. Wazna
informacja dotyczaca ttumaczenia jest taka, ze jest to bardzo wyczerpujace zajecie
zarowno w wymiarze fizycznym, jak i umystowym. Dlatego dla zachowania
odpowiedniej jakosci i higieny pracy jeden tlumacz nie powinien tlumaczyc
samodzielnie dtuzej niz 2 godziny bez przerwy. Jesli ttumaczenie migowe ma objac
dtuzsze, na przykitad catodzienne wydarzenie, wtedy konieczne jest zatrudnienie
dwoch ttumaczy, ktorzy pracuja na zmiane po okoto 30-40 minut kazdy. Ttumacza
PJM mozna wynajac, albo bezposrednio przez internet, albo poprzez organizacje
dziatajace w Srodowisku osob g/Gluchych, lub przez regionalne oddziaty Polskiego
Zwiazku Gtuchych. Jesli nie mamy mozliwosci wynajecia ttumacza na zywo, istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z ttumacza online. W internecie dziata kilka platform, na
ktorych dyzurujg ttumacze migowi i tacza sie z odbiorcami za posrednictwem
tabletow lub komputerow.

Napisy na zywo vs. transkrypcja online. Jeden i drugi rodzaj dostosowania uzywany
jest w uzupetnieniu (optymalnie), lub jako alternatywa dla ttumaczenia migowego.
R6znig sie natomiast sposobem ich przygotowania. Napisy na zywo to bardzo
profesjonalne dziatanie wykorzystujace rownolegta prace kilku osob i zaawansowana
technologie do rozpoznawania mowy zwang respikingiem. Polega ona na tym, ze
odpowiednio wyszkolony respiker powtarza do mikrofonu tekst wypowiadany przez
prelegentow (zaktadamy obstuge konferencji, bo tu takie dostosowanie pojawia sie
najczesciej). Odpowiednio skalibrowany do jego gtosu komputer rozpoznaje stowa i
komendy interpunkcyjne wypowiadane przez respikera i zamienia je na tekst. Tekst
wygenerowany przez komputer w locie sprawdza potem redaktor i nastepnie
wysSwietlany jest na monitorach. Napisy na zywo maja bardzo mate opoznienie (okoto
15-20 sekund) i wysokg wiernos¢ przekazu. Niestety praca kilku osob i
zaawansowanej technologii okupiona jest wysoka ceng przez co pozwalaja sobie na
nie gltownie operatorzy telewizyjni i organizatorzy powaznych konferencji z duzymi
budzetami. Znacznie tanszg alternatywg jest transkrypcja online, ktora jest
symultanicznym tworzeniem tekstu ze stuchu, robionym rownolegle przez zespot
dwoch, lub nawet trzech osob dzielacych miedzy siebie tekst co kilka zdan. Pracuja
na publicznie dostepnym dokumencie w chmurze, do ktérego dostep maja i oni - jako

tworcy - i wySwietlajacy go odbiorcy. Rozwigzanie moze nie tak doskonate i nie tak




spektakularne jak napisy na zywo, jednak zwtaszcza w czasie pandemii dobrze
sprawdzone, przetestowane online i nieporownanie tansze.

Napisy dla niestyszacych. Ten rodzaj dostosowania wykorzystywany jest do filmow
petno i krotkometrazowych, spotow promocyjnych, reklamowych, multimediow i
wszystkich  innych materiatow mozliwych do opracowania w systemie
postprodukcyjnym. Mowiac prosciej, doktadane sa do juz istniejacego materialnie i
skonczonego dzieta. Mozna je przygotowaCc w wersji uproszczonej, za pomoca
bezptatnych narzedzi dostepnych w sieci (Subtitle Edit, YouTube) lub w wersji
zaawansowanej, za posrednictwem profesjonalnych narzedzi, na przyktad
programem EZTitles. Napisy dla niestyszacych tym réznig sie od tych dialogowych,
jakie znamy z kina, ze zawieraja rowniez opisy dzwiekow waznych z punktu widzenia
narracji w filmie, a niedostepnych dla osob g/Gluchych i w wersji zaawansowanej
majg rowniez kolory. Gtowni bohaterowie “mowig” swoim wtasnym kolorem przez
caty film co znacznie utatwia ich identyfikacje.

Petla indukcyjna. To rozwigzanie umozliwia styszenie i rozumienie mowy osobom z
aparatami stuchowymi. To nic innego jak odpowiednio utozony przewdd elektryczny
w ksztatcie petli (stad nazwa) do ktorego poprzez stosowny wzmacniacz
doprowadzany jest sygnat, najczesciej z mikrofonow i za posrednictwem indukcji
elektromagnetycznej przekazuje czysty dzwiek bezposrednio do aparatow
stuchowych. Wiekszosc¢ z nich posiada przetacznik umozliwiajacy prace w trybie petli
i bez trudu sie z nig komunikuje. Rozwigzanie to znakomicie poprawia warunki
styszenia osob z aparatami, zwtaszcza w warunkach duzego “zaszumienia” otoczenia.
W miejscach gdzie jest duzo dodatkowych dzwiekow (np. konferencje) generowanych
przez rozmowy, szepty, przesuwanie krzeset, catering itp. Wszystkie te niepozadane
dzwieki sg taczone razem, wzmacniane i przekazywane przez aparat stuchowy, co
powoduje bardzo trudng do zrozumienia kakofonie. Petla indukcyjna pozwala na
wyselekcjonowanie tylko tego dzwieku, ktory jest istotny dla wydarzenia, na przyktad
glosu prelegenta i podania go bezposrednio do ucha odbiorcy. Istnieje kilka rodzajow
petli indukcyjnych. Najczesciej spotykane sa petle stanowiskowe dziatajace na
niewielkich obszarach, na przyktad w kasach, recepcjach, szatniach i tym podobnych.
Innym rodzajem sg klasyczne petle instalowane na podtodze obiektu (tymczasowo
lub na state), czy indywidualne petle noszone na szyi.

Odpowiednie oznaczenie miejsc z dostosowaniem, zaproszenie w PJM. Podobnie
jak w przypadku osob niewidomych wtasciwie oznaczony punkt informacyjny, czy
recepcja, zawierajacy duze piktogramy okreslajace jaki rodzaj wsparcia mozna w tym

miejscu znalez¢ bardzo utatwia osobie stabostyszacej odnalezienie sie w nowym




otoczeniu. Punkty z ttumaczem migowym, czy petla indukcyjna powinny byc¢ wiec
oznaczone przypisanymi do nich piktogramami, aby korzystajacy z nich odbiorcy
mogli z daleka zlokalizowac te miejsca. Warto rowniez, jesli juz zatrudniamy ttumacza
migowego na nasze wydarzenie, pokusic sie o nagranie zaproszenia na nie w PJM.
Umieszczenie takiego =zaproszenia w internecie ma nieporownanie wieksze
oddziatywanie w Srodowisku osob g/Gtuchych niz przekazanie tego samego
komunikatu zwykltym tekstem pisanym. Dodatkowo jest to rowniez forma
rekomendacji bo najczesciej odbiorcy w lokalnych spoteczno$ciach znaja ttumacza,
ktory do nich miga i ufaja, ze poleca im atrakcyjne wydarzenie.

6. Niepelnosprawnos$c¢ intelektualna.

Odbiorca z niepetnosprawnos$cia intelektualng wymaga odpowiedniego przygotowania
gtownie w obszarze informacyjnym. Najczesciej beda to goscie z zespotem Downa lub w
spektrum autyzmu. I szczegolnie ci drudzy mocno koncentrujg swg uwage na detalach.
Sg rowniez wrazliwi na nadmiar bodzcow o czym organizator wydarzenia powinien
zawsze pamietac. Czego potrzeba zatem, aby taki odbiorca poczut sie u nas swobodnie i
bezpiecznie?

e Przygotowanie przed-przewodnika. To rodzaj bardzo uproszczonej “instrukcji
obstugi instytucji”, ktory przygotowuje osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng do
wizyty w niej, przybliza jak wyglada, czym sie zajmuje i czego mozna sie w niej
spodziewac. Krok po kroku wyjasnia jak do niej dotrzec, gdzie skierowac sie po
przyjsciu, jak kupic bilet i co robic dalej. Dzieki temu osoba z niepelnosprawnoscia
intelektualng ma szanse na wtasciwe przygotowanie sie do tej wizyty i “nauczenie
sie” obiektu zanim jeszcze sie w nim znajdzie. Dobre przyktady przed-przewodnika
znalez¢ mozna na stronach Muzeum Polin czy Galerii Zacheta.

e Przygotowanie informacji/ulotek w tekscie prostym (ETR). To specjalny rodzaj tekstu
opartego o bardzo prosta gramatyke, konstrukcje zdan i dobor wyrazow, wspieranego
przez rownie proste ilustracje. Znakomicie utatwia on zrozumienie opisywanego
zagadnienia przez osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng. Mozna oczywiscie
nabywajac pewna wiedze z internetu pokusi¢ sie o samodzielne przygotowanie
takiego tekstu, jednak bez doswiadczenia w tym wzgledzie, moze to byc, i trudne, i
czasochtonne i nie do konca udane przedsiewziecie. Dlatego lepiej zleci¢ to

wyspecjalizowanej organizacji.




e Informacja o duzej ilo$ci bodzcow sensorycznych. To bardzo wazne zagadnienie
poniewaz silne i powtarzalne impulsy sSwiatta, szczegoélnie stroboskop, czy
intensywna gto$na i rytmiczna muzyka, u oso6b z niepetnosprawnoscig intelektualna,
moze powodowac napady leku, paniki, a nawet epilepsji. Dlatego informacja taka
bezwzglednie powinna znalez¢ sie w internetowym opisie wydarzenia, ktore
organizujemy.

e Zapewnienie sluchawek wygluszajacych. Rozwigzanie niedrogie, a bardzo
skuteczne, bo pozwala odizolowac sie w razie potrzeby od zbyt gtosnej muzyki, czy
innych niepozadanych dzwiekow. Takie stuchawki mozna kupi¢c w kazdym sklepie
budowlanym, dlatego warto miec kilka par w rezerwie i udostepniac je bezptatnie na
zyczenie gosci.

e Zapewnienie wyciszonego miejsca odpoczynku. Nie zawsze jest to mozliwe, ze
wzgledu na warunki lokalowe, ale bardzo pozadane jesli mamy w planach organizacje
wydarzen, na ktorych moga pojawiac sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
To takie miejsce, gdzie w przypadku nadmiaru bodzcow i wywotanego przez nie
pobudzenia, moga one usig$c na kilka chwil i wyciszy¢ sie w razie potrzeby. Miejsce
to powinno by¢ nieco oddalone od gtownych ciggow komunikacyjnych, odpowiednio
zaaranzowane, stonowane oswietleniem i delikatnym kolorem. W tle moga tu
pojawiac sie spokojne odgtosy lasu, szum ptynacej wody i tym podobne.

e Zapewnienie mozliwo$ci udzialu w wydarzeniu w mniejszych grupach. Warto wzig¢
pod uwage taka ewentualnosc o ile jest mozliwa. Mniejsze grupy sprzyjaja percepcji,
tworza spokojniejszy klimat i duzo bardziej komfortowe warunki dla osob z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

e Przygotowanie materiatow dotykowych i wizualizacji. Podobnie jak w przypadku
0sob niewidomych pobudzaja one percepcje i utatwiajg zrozumienie rzeczywistosci,
ktorej dotyczy, lub ktora opisuje organizowane przez nas wydarzenie.

Niezaleznie od tego jaki rodzaj niepelnosprawnosci bierzemy pod uwage i jaki rodzaj
dostosowania, wszystkie opisane wyzej zagadnienia maja jeden wspolny mianownik - to
odpowiednio przygotowany i nastawiony do pomocy cztowiek. Wszelkiego rodzaju
udogodnienia i technologie stajg sie mato atrakcyjne jesli nie towarzyszy im zyczliwy
cztowiek. Taki, ktory pomoze wejs¢ do autobusu, podpowie jak dojs¢c do szatni, czy

toalety, pomoze znalez¢ miejsce na widowni i opowie o tym co dzieje sie na scenie. To




zadne odkrywcze mysli, ale relacja z drugim cztowiekiem, prawdziwym, nie automaty
internetowym botem, dla os6b z niepetnosprawnoscig jest szczegoélnie wazna. A wiec
wolontariusze, asystenci, kolezanki, koledzy i przyjaciele - badzcie nieopodal...

* Linki do materiatow pogladowych w kontekscie organizacji dostepnych wydarzen:
1.0range Warsaw Festival 2015 https://www.youtube.com/watch?
v=48YQ4RInHxQ&t=4s
2.0range Warsaw Festival 2016 https://www.youtube.com/watch?v=jkJ12izPiyM
3.Access Tech 2019 https://www.youtube.com/watch?v=eVsc6bEdOCM&t=2s

Autor: Mariusz Trzeciakiewicz

Zalozyciel i prezes Fundacji na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji Katarynka. Autor
audiodeskrypcji i napisow do filmow polskich i zagranicznych. Wspottworca
pierwszego w internecie kina dla os6b niewidomych i niestyszacych ADAPTER.pl.
Koordynator dziatan audiodeskrypcyjnych do wydarzen na zywo prowadzonych w
catej Polsce (Orange Warsaw Festival, Top Gear Live, pokazy Europejskiej Stolicy
Kultury we Wroctawiu itp.). Autor publikacji na temat audiodeskrypcji.



https://www.youtube.com/watch?v=48YQ4R9nHxQ&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=jkJI2izPiyM
https://www.youtube.com/watch?v=eVsc6bEdOCM&t=2s

03 JAK BUDOWAC PUBLICZNOSC

— DOSTEPNYCH WYDARZEN?

Audiodeskrypcja - jest. Napisy dla niestyszacych - sg. Ttumacz PJM - obecny. Ktos, kto
wtasnie wlozyl sporo czasu i wysitku w organizacje dostepnego wydarzenia moze
poczuc sie bardzo rozczarowany, jezeli na wydarzenie przyjdzie garstka osob lub, co
gorsza, nikt. Z doswiadczenia wiem, jak to jest. Na pierwsze wydarzenie z
audiodeskrypcja, ktore wspotorganizowatam w 2010 r. przyszia... jedna osoba z
niepetnosprawnoscia wzroku. Podobnie byto z Festiwalem Muzyki Filmowej w
Krakowie. Przy pierwszym podejsciu, w 2013 r., wsrod kilkutysiecznej publicznosci
tylko cztery osoby korzystaty z audiodeskrypcji. Za to w 2019 r. byto tych osob prawie
70. Na pewno pomoglo to, ze w tym czasie wzrosta Swiadomos$c¢ tego, czym jest
audiodeskrypcja i coraz wiecej osob chce z niej korzystac. Jestem jednak przekonana, ze
wiekszy wptyw miata zmiana naszego podejScia do organizacji i promocji dostepnych
wydarzen.

W tym tekScie dziele sie wtasnymi doswiadczeniami, ale tez doswiadczeniem innych
ekspertow dostepnosci. Przez ostatnie ponad 10 lat, metoda prob i btedow, wiele sie
nauczyliSmy. Te kilka stron zaledwie dotyka tematu. Tym bardziej warto siegnac do
publikacji takich jak Wytyczne w sprawie dostepnosci wydarzen dla miasta stotecznego
Warszawy oraz Wroctawskie Standardy Dostepno$ci Kultury i Wydarzen, ktore
kompleksowo omawiajg organizowanie dostepnych wydarzen, pytac¢, pytac, pytac i
probowac metoda prob i bltedow.

To co jest wspolne dla autorow tych publikacji i co wynika tez z mojego doswiadczenia
to poczucie, ze zapewnienie ustug dostepu jest bardzo waznym, ale nie jedynym
elementem organizacji dostepnego wydarzenia. Prawdziwa dostepnos¢ nie tylko
zaczyna sie przed wydarzeniem, ale trwa jeszcze dlugo po jego skonczeniu. I jeszcze
jedno - dzis nie pomyslatabym juz, zZe jedna osoba to mato. Kazda osoba, ktora skorzysta
z wyboru, ktory dostepnosc daje, i przyjdzie na wydarzenie to sukces. Bo w dostepnosci

chodzi o dawanie wyboru.



http://konsultacje.um.warszawa.pl/sites/konsultacje.um.warszawa.pl/files/wytyczne_ws._dostepnosci_wydarzen_miejskich.pdf
https://fundacjakatarynka.pl/publikacja/wroclawskie-standardy-dostepnosci-kultury-i-wydarzen/

Dostepne wydarzenie, czyli jakie? Takie, na ktorym zapewniono audiodeskrypcje?

Napisy? Ttumaczenie na jezyk migowy? Petle indukcyjna? Zdecydowanie tak, ale...

zapewnienie ustug dostepu to tylko jeden z elementow organizacji dostepnego

wydarzenia. Dziatania zwigzane z budowaniem dostepnego wydarzenia warto podzielic
na trzy etapy - nazwijmy je ZASADA 3P: PRZED, PODCZAS, PO. W ponizszej tabeli
zebrane sg dziatania zalecane przez ekspertow dostepnosci. Wiele z nich opisanych jest

we wspomnianych wyzej publikacjach. Zachecam, zeby do nich zajrzec, bo tu podaje je

tylko hastowo, a wspomniane publikacje rozwijaja te tematy.

Wybierz miejsce bez
barier
architektonicznych.
Wybierz miejsce z tatwym
dojazdem komunikacja
miejska.

Wybierz odpowiednig
pore wydarzenia.
Przygotuj plan
komunikacji wydarzenia.
Przygotuj plan promocji
wydarzenia.

Stworz odpowiednia
oferte biletows.
Zorganizuj dostepna
rezerwacje biletow.
Przeszkol pracownikow
pierwszej linii w zakresie
obstugi 0sob z
niepetnosprawnosciami.
Wyznacz koordynatora
dostepnosci wydarzenia
oraz asystentow, ktorzy
beda dostepni dla
uczestnikow przed, po i
podczas wydarzenia.

PODCZAS

Zapewnij ustugi
dostepu.

Oznacz miejsce
wydarzenia
piktogramami.

Oznacz koordynatora i
asystentow tak, aby
tatwo byto ich znalezc.
Badz dla uczestnikow i
z uczestnikami -
przywitaj ich przy
wejsciu, a po
zakonczeniu pozegnaj i
zapytaj o wrazenia.

Podziekuj uczestnikom
wydarzenia.

Popros o informacje
zwrotna o dostepnosci.
Utrzymuj kontakt.



W tym artykule, z catej tej listy starczy nam miejsca na pobiezne omowienie
komunikacji i promocji. Ale bardzo, bardzo Was uczulam na to, zeby podchodzi¢ do
budowania publicznosci catosciowo - takie holistyczne podejscie do dostepnosci jest

kluczowe.

Dobra praktyka: Osoby z niepelnosprawnos$cig wzroku rezerwujace wejsciowki na
kazde organizowane przez nas wydarzenie majg mozliwoS¢ przekazania swoich
danych kontaktowych (np. mail czy telefon). Przed wydarzeniem otrzymuja
dodatkowe informacje o dostepnosSci wydarzenia oraz kontakt do koordynatora

dostepnosci. Dodatkowo przed wydarzeniem asystenci kontaktuja sie z osobami z
niepetnosprawnoscia wzroku, aby ustalic czy i w jakim zakresie asystowac im przed,
podczas i po wydarzeniu - np. czy czeka¢ na najblizszym przystanku komunikacji
miejskiej czy przed wejsciem.

Podstawowy zestaw informacji o dostepnym wydarzeniu powinien zawierac¢ informacje
o tym, gdzie i kiedy odbywa sie wydarzenie, jakie udogodnienia oferujecie, ile kosztujg
bilety i jak je rezerwowac oraz z kim sie kontaktowac by uzyskac wiecej informacji o

dostepnosci.

GDZIE I KIEDY Gdzie odbedzie sie wydarzenie.
Kiedy odbedzie sie wydarzenie.

Oferowane ustugi dostepu.

UDOGODNIENIA Dostepnosc architektoniczna.
Dostepny transport i parking.

Ile kosztuja bilety dla osob z niepetnosprawnoscia i dla

REZERWAC]JA asystentow?

Czy liczba biletow jest ograniczona?
Jak rezerwowac bilety?

Jak zgtosic indywidualne potrzeby?
KONTAKT Do kogo i jak (np. mail, telefon, sms) mozna sie zwrocic z
pytaniami o dostepnosc?




W przypadku dostepnych wydarzen nie ma czegos takiego jak 'za duzo' informacji.
Dlatego warto takze przygotowac tzw. przedprzewodnik. Mozna udostepnic go przy
kasach oraz elektronicznie — na stronie internetowej, a nawet rozsytac mailem do
uczestnikow wydarzenia. I to kolejna bardzo wazna sprawa — warto pomyslec o tym, by
przed wydarzeniem miec¢ indywidualny kontakt z uczestnikami wydarzenia - mozna im
wtedy wysytac informacje bezposrednio.

Przedprzewodnik: publikacja, broszura, plan, ktory pomaga przygotowac sie do wizyty
w instytucji. W przewodniku powinny znalezc¢ sie informacje, jak trafic do instytucji, jak
sie w niej poruszac, gdzie znalez¢ kasy, szatnie i przewodnikow, czego sie mozna

spodziewa¢ na wystawie lub podczas spektaklu - np. glosnych dzwiekow czy
intensywnego Swiatla. Jest szczegolnie wazny dla osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng i w spektrum autyzmu. /Wroctawskie Standardy DostepnosSci Kultury i
Wydarzen/

KOMUNIKACJA

Informacje o dostepnym wydarzeniu trzeba wysytac w swiat. Mamy tu do wyboru dwie
opcje i moim zdaniem warto korzystac z obu - dzieki temu rosng szanse by dotrzec do
0s0b z niepetnosprawnosciami. Z jednej strony warto wtaczyc informacje o dostepnosci
do ogolnej strategii komunikacji i promocji, z drugiej zaplanowac dziatania
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami.

Dlaczego warto chociazby sygnalizowac dostepnos¢ wydarzania w ogolnym przekazie?
Po pierwsze, jest spora szansa, ze 0soby z niepetnosprawnoscig zauwaza w tramwaju
plakat, na ktorym beda ikony ustug dostepu albo w spocie radiowym ustysza jedno
krotkie zdanie "Wydarzenie z audiodeskrypcja i napisami dla niestyszacych" i po
powrocie do domu poszukajg szczegotow. Po drugie, dajecie sobie szanse na to, ze
jedna pani, drugiej pani powie, ze ponoc¢... i uruchamiacie marketing szeptany. A przy
okazji dzieki takiemu podejsciu doktadacie cegietke do zwiekszania $wiadomosc
dostepnosci, a to jest kawat dobrej i bardzo potrzebnej roboty.Po drugie, nie wszyscy
czuja sie odbiorcami ustug dostepu wiec nie szukaja informacji o dostepnych
wydarzeniach. Dobrym przyktadem sg seniorzy i seniorki, ktorzy rzadko szukaja
specjalnej informacji o dostepno$ci. Natomiast jezeli dotrze do nich informacja, ze

pokaz filmowy jest z lektorem to moze sie okazac, ze




przyjda chetniej niz na pokaz z napisami. Gdzie umieszczac¢, chociazby krotkie
informacje o dostepnych wydarzeniach? Gdzie dusza zapragnie — na ulotkach, plakatach,
w spotach audio i wideo, w newsletterach, w mediach spotecznosciowych, w programie i
podczas konferencji prasowych. Ale na tym nie powinna konczy¢ sie komunikacja
dostepnosci wydarzenia...

7 doswiadczenia wielu organizacji zajmujacych sie dostepnoscia pokazuja bardzo jasno,
ze "zwykta" promocja jest niewystarczajagca. Dopiero komunikowanie za posrednictwem
organizacji czy mediow osob niepetnosprawnych sprawia, ze zaproszenie dociera do
0sob z niepelnosprawnosciami. Dlatego witaczcie ich w plan komunikacji i promocji,
wysytajcie do nich materiaty informacyjne i promocyjne. Budujcie z nimi relacje — wiecej
0 tym, ponize;j.

Dobra praktyka: Szczerze i rzetelnie informujcie o braku dostepnosci, dzieki temu
osoby z niepelnosprawnosSciami beda mogty Swiadomie zdecydowac, czy chca wziac
udziat w wydarzeniu i beda mogly sie wczesniej przygotowac. Organizujac pokazy
filmowe na pietrze zabytkowej kamienicy bez windy nie mogliSmy zapewnic

dostepnosci architektonicznej. CzeS¢ 0s6b poruszajacych sie na wozkach mimo to
zdecydowala sie wzia¢ udzial w pokazach. Przed wydarzeniem wspolnie uzgodniliSmy
rozwiazanie, ktore pozwolito osobom poruszajacym sie na wozku dotrzec¢ na pokazy i
nikt nie byt niemile zaskoczony po przybyciu na miejsce wydarzenia.

Nie zapominajcie tez o wtasnej stronie internetowej! Dobrg praktyka jest stworzenie
zaktadki "Dostepnosc” i umieszczenie jej na stronie tak, zeby byta dostepna z gtownego
menu. Dodatkowo, mozna takze dodac link na dole gtownej strony, np. "Pokazy
festiwalowe beda dostepne z audiodeskrypcja i ttumaczeniem na jezyk migowy".
Informacje o dostepnych wydarzeniach warto umiesci¢c w kalendarzu / programie
online. Jezeli dziatasz na Facebooku - zat6z osobne wydarzenie.

Dobra praktyka: Wyobraz sobie jednak, ze na 40 seansow czy spektakli tylko dwa maja
audiodeskrypcje czy tlumaczenie na jezyk migowy. Trzeba sie bedzie niezle ich
naszukac, prawda? W takim wypadku warto zrobi¢ dwie rzeczy - dodac mozliwosc
przeszukiwania / filtrowania wydarzen w programie ze wzgledu na ustuge dostepu
oraz/lub dodac liste dostepnych seansow / spektakli w zaktadce dostepnosc.




PROMOCJA WYDARZENIA

Jak wypromowac dostepne wydarzenie? Wszystkie chwyty dozwolone, ale zacznijmy od
tego, ktory jest najwazniejszy i wcale nie jest chwytem tylko, przynajmniej dla mnie,
sposobem myslenia o dostepnosci. Dostepnosc to dla mnie budowanie spotecznosci ludzi,
ktorzy chca wspolnie co$ przezyc.

Niezwykle waznym aspektem budowania publicznosci i promocji dostepnych wydarzen
jest budowanie spotecznosci zarowno ze Srodowiskiem osob niepetnosprawnych jak i z
pojedynczymi osobami. Jest to zgodne z zasadg "nic o nas bez nas" ale tez porzekadtem
"kto pyta nie btadzi". Nie bojcie sie zaprasza¢ osoby z niepelnosprawno$cig czy
organizacje osob niepetnosprawnych na spotkania, do rad doradczych, do wspottworzenia,
testowania, promowania i oceniania przygotowywanych przez was rozwigzan. Dzieki temu
nie tylko unikniecie wielu btedow, ale i pokazecie, ze Wam zalezy. Dobrym pomystem jest
zaangazowanie liderow i ambasadorow dostepnosci - moga byc to zaréwno osoby =z
niepetnosprawnosciami jak i osoby bez niepelnosprawnosci specjalizujace sie w
dostepnosci oraz self-adwokatow. Pomoga Wam nawigzac relacje i chetnie wespra rada.
Szukajcie zarowno globalnie jak i lokalnie. Mamy w Polsce wspaniatych i
rozpoznawalnych w catym kraju liderow dostepnosci, ale jest tez sporo osob dziatajacych
lokalnie. Szukajcie wiec takze blisko siebie - dzieki temu dotrzecie do waszego
srodowiska, do waszych docelowych odbiorcow.

A skoro juz jestesmy przy ludziach i budowaniu relacji - Swietnym pomystem na promocje
wydarzenia jest zaangazowanie tworcow i tworczyn. Mozecie poprosic, zeby np. kto$ z
obsady aktorskiej nagrat specjalne zaproszenie na spektakl z audiodeskrypcja, ba mozna
nawet takie zaproszenie nagrac, chociaz czesciowo w jezyku migowym. Mozecie wtaczyc
w takie dziatania audiodeskryptorow, ttumaczy, liderow dostepnosci czy w koncu
zaangazowaC sie sami - zapraszacie przeciez do siebie! Mozecie tez zorganizowac
specjalna konferencje prasowg o dostepnosci wydarzenia i umowic sie na wywiady
radiowe czy telewizyjne.

Warto tez pomysle¢ o dziataniach w mediach spotecznosciowych. Poza filmikami z
zaproszeniami mozecie tez np. zaplanowac krotkie teasery wydarzenia - pokazac, jak
wyglada proba odczytywania audiodeskrypcji na zywo przed spektaklem, udostepnic
nagranie audiowstepu, zrobic relacje na zywo z wydarzenia czy po wydarzeniu, poprosic

uczestnikow aby powiedzieli kilka stow o tym, jak byto.




MATERIALY PROMOCY]JNE

Na co zwroci¢ uwage przygotowujac materiaty promocyjne? Podstawg jest oczywiscie to,
zeby materialy byly dostepne i adekwatnie dobrane do potrzeb o0so6b z
niepetnosprawnosciami. Poniewaz o tym, jak przygotowac dostepne materiaty napisano juz
sporo, chciatam zwrocic Waszg uwage na trzy inne rzeczy: uzycie symboli, obrazow i
jezyka. To wazne kwestie i warto przygotowac krotki dokument ze wskazowkami dla osob
odpowiedzialnych za promocje.

Symbole

Dobrym sposobem oznaczania ustug dostepu sa symbole graficzne. Na razie nie ma
uniwersalnego standardu takich symboli, dlatego trzeba tu polegac na wtasnym wyczuciu i
guscie. Tym bardziej, dokonujac wyboru, warto zwroci¢c uwage na dwie rzeczy. Po
pierwsze, symbole musza byc czytelne i zrozumiate - ich gtownag funkcja jest
informowanie. A po drugie, symbole powinny wskazywac¢ ustuge dostepu, a nie na
niepetnosprawnosc. Nie jest to wytacznie kwestia savoire vivre'u, a raczej jasnosci
przekazu. Zastanowmy sie, o czym tak naprawde informuje np. symbol przekreslonego
ucha? Czy to znaczy, ze wydarzenie bedzie dostepne z napisami dla niestyszacych czy
moze bedzie ttumaczone na jezyk migowy? A symbol przekreslonego oka? Czy to znaczy,
ze film bedzie dostepny z audiodeskrypcjg, a moze z audionapisami? Poza tym, z ustug
dostepu korzystajg nie tylko jej "docelowi” odbiorcy — na przyktad z audiodeskrypcji moga
chcie¢ skorzystac osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualng, a z audionapisow osoby
starsze czy z dysleksja. Symbol przekreslonego oka nie poinformuje ich o tym, jakie ustugi
zapewniono. I jeszcze jedno, uzywajac symboli, warto tez pomys$lec¢ o tym, zeby dotaczyc
legende, ktora zestawi symbol wraz z wyjasnieniem, co on oznacza. Legende mozna
umiescic np. na dole plakatu, na jednej ze stron programu czy na stronie www.

Obrazy
Nie bojcie sie uzywac materiatow (audio)wizualnych. Warto jednak pamietac o tym, aby

wybrane materialy koncentrowaty sie nie na niepelnosprawnosci, ale na rozwigzaniu.
Przyktadowo przygotowujac materiat nawigzujacy do niepetnosprawnosci stuchu, zamiast

obrazu pokazujacego osobe wskazujaca na ucho czy wykonujaca gest, ktory mozna




zinterpretowac jako "nie stysze', lepiej pokazac osoby niestyszace ogladajace film z
napisami dla niestyszacych, stuchajace wyktadu ttumaczonego na jezyk migowy czy
migajace.

Jezyk

Jezyk, jakim komunikujemy dostepnosc jest niezwykle wazny. Po pierwsze, powinien byc
to jezyk, ktory nie dyskryminuje, czyli tak zwany ‘jezyk inkluzywny' czy ‘jezyk
rownosciowy". Po drugie, warto uzywac "prostego jezyka' - dzieki temu tekst bedzie
przystepny dla szerszej publicznosci. Po trzecie, jezyk, ktorego uzywamy moze pokazac, ze
naprawde nam zalezy na przyjeciu osob z niepetnosprawnosciami.

Jezyk inkluzywny to szerokie zagadnienie, ktoremu mozna by poswiecic¢ osobny poradnik a
na to nie mamy tu miejsca. Zostawie wiec garsc bardzo podstawowych wskazowek wraz z
goraca zacheta do drazenia tematu, szukania publikacji czy szkolen z tego zakresu.
Tymczasem na tu i teraz warto zapamietac, ze podstawowg zasadg jezyka inkluzywnego
jest to, ze eliminuje stereotypy i uprzedzenia, a dostrzega i odzwierciedla r6znorodnosc.

e Ucz sie i badz na biezaco, bo nasza niewiedza i przyzwyczajenia nie sg argumentem -
jezyk jest zywym tworem i ciagle sie zmienia. Poszukaj publikacji na temat jezyka
inkluzywnego, a jeszcze lepiej zapisz sie na szkolenie.

e Pytaj, pytaj i jeszcze raz pytaj, zeby uzywac terminow preferowanych przez
poszczegolne grupy i stosowac sie do preferencji i zalecen co do tego, jak chcg byc
okreslane. Terminy te w zaleznosci od kontekstu kulturowego, czasu i miejsca moga
sie roznic, np. "osoba niepetnosprawna" vs. "osoba z niepetnosprawnoscia”.

e Mow i pisz przede wszystkim o osobach podkreslajac ich indywidualnosc¢ a nie stan
fizyczny.

e Uzywaj sformutowan neutralnych, np. "osoba niepetlnosprawna’, “osoba z
niepetnosprawnoscia’, "osoba z autyzmem", "osoba korzystajaca z wozka".

Prosty jezyk (ang. plain language) to sposob pisania, ktory pozwala trafic do szerokiej
grupy odbiorcow. Takie teksty czytamy szybciej i wiecej z nich zapamietujemy. Tomasz
Piekot, ktory kieruje Pracownia Prostej Polszczyzny na Uniwersytecie Wroctawskim,
bardzo celnie pokazuje roznice miedzy jezykiem prostackim, skomplikowanym i prostym.
Wyobrazcie sobie, ze ptyniecie kajakiem i podptywacie do mostu, na ktérym umieszczono

jeden z trzech napisow - "Kryj ryj", "Uwaga niskie przesto" lub "Uwaga na gtowe"™.




Pierwszy przyktad, to oczywiscie jezyk prostacki, drugi to jezyk skomplikowany, a trzeci to
jezyk prosty. I to ten trzeci komunikat dotrze do najwiekszej grupy odbiorcow. Wiecej
mozecie dowiedzie¢ sie odwiedzajac strone Pracowni Polskiej Polszczyzny na
Uniwersytecie Wroctawskim: http://ppp.uni.wroc.pl/. Warto nauczyc sie zasad prostej
polszczyzny i wspomagac sie programami, ktore sprawdza jak tatwy jest napisany przez
nas tekst. Takie programy to na przyktad Jansopis czy Logios.

I na koniec o tym, jak jezykiem pokazac, ze nam zalezy. Zastanowcie sie, ktory z
ponizszych komunikatow sprawi, ze chetniej poprosicie o alternatywny dostep do
informacji?

« Alternatywny sposob dostepu do informacji jest dostepny na zadanie.

e Napisz do nas, jezeli potrzebujesz alternatywnego sposobu dostepu do informacji.

KROTKA CHECKLISTA

Planujac strategie komunikacji i promocji dostepnosci warto zadac sobie kilka pytan:

e Czy wtaczasz informacje o dostepnym wydarzeniu w ogolny plan informacji i
promocji?

e Czy Twoja strategia informacji i promocji uwzglednia media o0sob z
niepetnosprawnoscia? Czy wysytasz im informacje prasowe? Czy budujesz relacje z
dziennikarzami zajmujacymi sie tematyka spoteczng i niepelnosprawnosci?

e Czy Twoja strategia informacji i promocji uwzglednia organizacje osob z
niepetnosprawnosciami? Czy wysytasz im materialy promocyjne? Czy uaktualniasz
liste kontaktowg? Czy budujesz z nimi relacje np. zapraszajac ich do konsultacji
planowanych rozwigzan?

e Czy probujesz docierac¢ bezposrednio do 0so6b z niepetnosprawnoscia?

e Czy angazujesz w swoje dziatania liderow dostepnosci - self-adwokatow i ekspertow
dostepnosci?

Autor: Dr Anna Jankowska

Ekspertka i badaczka dostepnosci. Profesorka w Uniwersytecie Antwerpskim i asystentka w
Uniwersytecie Jagiellonskim - w obu miejscach zajmuje sie badaniami nad audiodeskrypcja i
napisami dla niestyszacych. Wspotzatozycielka i pierwsza prezeska Fundacji Siodmy Zmyst.
Koordynatorka dziatan dostepno$ciowych podczas wydarzen organizowanych przez Fundacje
Siodmy Zmyst, m.in. Festiwal Muzyki Filmowej, Festiwal Millenium Docs Against Gravity,
kinowe pokazy filmowe.

*Te i inne przyktady pochodza ze swietnego cyklu poradnika "Prosto i Kropka", ktory mozna $ledzi¢ na
YouTube. Kliknij aby przejs¢ do pierwszego odcinka.
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https://www.youtube.com/watch?v=u1ufyW5mE4o&list=PLSoHIHWmvfwrTatU7IKlOfg7eTwdH6Ykf&index=5

GLUSI - (NIE)YUCZESTNICY ZYCIA

04 KULTURALNEGO.
PERSPEKTYWA ODBIORCZYNI

ABSTRAKT

Glusi stanowig jedna z mniejszosci jezykowych w naszym kraju, gdzie jezykiem nie tylko
urzedowym, ale i stosowanym praktycznie wszedzie, takze w kulturze, jest jezyk polski.
W przestrzeni publicznej, na przyktad w instytucjach kultury wtasnie, mozna
powszechnie spotkac¢ ttumaczenia na popularne jezyki: rosyjski, angielski, niemiecki, a
czasem nawet i te mniej popularne. Dopiero w ostatnich latach ma miejsce rozwoj
dostepnosci instytucji kultury dla osob gtuchych poprzez ttumaczenia tekstow w jezyku
polskim na polski jezyk migowy oraz ttumaczy PJM jako ttumaczacych przewodnikow.
Za jeden z najwiekszych sukcesow mozna uznac zatrudnianie przez instytucje kultury
Gluchych animatorow kultury, ktorzy bezposrednio w swoim jezyku - polskim jezyku
migowym - inicjuja i organizujg wydarzenia kulturalne. Sprawia to, ze g/Gtusi sa nie tyle
odbiorcami kultury, ale takze aktywnymi pracownikami udostepniajgcymi kulture, a co
najwazniejsze majg oni wstep do kulturalnego Swiata i maja wieksze mozliwosci
realizacji siebie jako artystow. Takie dzialania powoduja, ze niedostepna dotychczas
kultura ,styszacej wiekszosci” jest coraz bardziej otwarta na niestyszacych odbiorcow.
Jest to pierwszy, ale bardzo wazny krok umozliwiajacy nauke korzystania z tych dobr,
gdyz Gtusi dotychczas do tego nieprzyzwyczajeni moga nie potrafi¢ jeszcze z nich w
pelni korzystac.

STRESZCZENIE

W niniejszym artykule poruszone zostaty aspekty dostepu do kultury przez g/Gluchych
odbiorcow - przedstawiam miedzy innymi wtasng odbiorcza perspektywe. Poruszam

takze zagadnienia dotyczace stosowanej terminologii dotyczacej gtuchych.




Kim jestem? Gtucha, polska obywatelka. Nie jestem artystka, tworczynig sztuki - ani
profesjonalng, ani amatorska. Nie jestem tez pracowniczkg instytucji kultury. Nie jestem
dziataczkg na rzecz kultury i sztuki ani osobg specjalnie zafascynowang sztukg czy
szeroko pojeta kulturg - zwtaszcza polska. Wielu zapyta, dlaczego? Kimze w takim razie
jestem? Jestem gluchg, polska obywatelka, ktora nie ma dostepu do polskich wytworow
kultury czy sztuki. Co przez to rozumiem? Rozumiem przez to nie tylko dostep do
muzeow, galerii sztuki czy kin. Dlaczego? Ma to zrodto juz w okresie socjalizacyjnym,
czyli juz od malenkoSci, kiedy jako osoba niestyszgca nigdy nie miatam petnego dostepu
do przystowiowego muzeum - bo nigdy w pelni nie rozumiatam tego, co mowi
przewodnik zafascynowany swojg pracg i zapewne opowiadajacy z pasja o danej wystawie,
o jakims obrazie. Byl to element obowiazkowych wycieczek szkolnych, gdy trzeba byto is¢
do muzeum, ale nie wiedzialo sie, o co chodzi. Mozna bylo podziwia¢c piekne obrazy
Matejki, ale nie mogtam poznac interpretacji przewodnika. Trzeba byto i$¢ na polski film
do kina, ale nie byto napisow. Trzeba byto iS¢ do galerii sztuki, ale nie miato sie szans
poznac interpretacji innych ludzi.

Okres szkolny to wazny okres w zyciu mtodego cztowieka, ktory go ksztattuje na cate
zycie. To wtedy mtody cztowiek utrwala pewne nawyki, na przyktad milo$¢ do sztuki,
dzieki czemu sztuka towarzyszy mu przez cate jego zycie. Jest gtodny tej wiedzy. Co majg
czynic ghusi, ktorzy nie maja do niej dostepu? Sytuacja ta powoduje, ze gtusi zniecheceni
juz w okresie dorastania do tej formy spedzania czasu nie kultywuja jej w przysztoSci.
Powoduje takze, ze w instytucjach kultury pojawia sie gtuchych mato, co przyprawia o
frustracje pracownikow odpowiadajacych za dostepnosc. Skoro tak sie staraja, zapewniaja
ttumaczy polskiego jezyka migowego, zapewniajg napisy, to dlaczego glusi nie
przychodza? Tak bedzie jeszcze dtugo... Jesli pracownicy instytucji kultury zrezygnujg ze
swoich dostepnosciowych staran, bedzie tak jeszcze dtuzej. Nalezy chwalic te instytucje,
ktore obecnie Scigaja sie w zapewnianiu dostepnosci osobom gtuchym, gdyz przyczyniaja
sie do trwatej zmiany. Przyzwyczajaja gtuchych odbiorcow do tego, ze moga w kazdej
chwili is¢ do danej instytucji i miec petny dostep, co w przysztosci moze wzbudzac w nich
coraz wieksze zainteresowanie. Ci, majac juz pozytywne doswiadczenie, moga z radoscia
przyprowadzac swoje dzieci, wnuki czy przyjaciot. Gtuche dzieci maja szanse ,postuchac”
kogo$ innego niz rodzicow czy nauczycieli, postucha¢ przewodnika, ktory pasjonuje sie

calym sercem danym tematem, ma on szanse zaszczepi¢ w najmtodszych swoja mitosc do




sztuki. Starania dostepnosciowe maja sens dla kolejnych pokolen i juz teraz Ci
pracownicy wykonuja wspaniata prace, ktorej efektow by¢ moze jeszcze nie widac, ale
kolejne pokolenia beda im wdzieczne.

Nie jestem artystka, ale podziwiam g/Gtuchych, ktorzy stali sie artystami pomimo barier
w dostepie do edukacji artystycznej, takich jak Daniel Kotowski (1), Marek Lasecki (2),
Agnieszka Kotodziejczak (3), Michat Justycki (4) i in. To oni wspotczesnie wediug mojej
subiektywnej oceny wyznaczaja trendy w dostepie do instytucji kultury dla osob
niestyszacych. To oni oprowadzaja po muzeach, galeriach sztuki, co jest bardzo dobra
praktyka.

Osobiscie wole, gdy oprowadza mnie gluchy przewodnik, a jego jezykiem
oprowadzania jest polski jezyk migowy (PJM), anizeli styszacy przewodnik z ttumaczem
PJM. Dlaczego? Dzieje sie tak, poniewaz glusi artySci sg zaangazowani caltym swoim
zyciem w sztuke, myS$lg o niej, a pewnie nawet $nia. To ich gtéwna domena. Powoduje
to, ze musza miedzy innymi artystami o niej rozmawiac, prowadzi¢ rozwazania w
polskim jezyku migowym. To sprawia, ze u nich polski jezyk migowy z zakresu sztuki
sie naturalnie rozwija, bo nie moga korzystac non-stop z alfabetu palcowego. Jezyk
rozwija sie z potrzeby, a tu taka potrzeba jest. Dzieki temu to oni, gtusi artysci, potrafiag
opowiedzie¢ o sztuce bez barier jezykowych, potrafig korzystac¢ z trudnych terminow
PJM i wyjasniac trudne pojecia w polskim jezyku migowym. Bardzo istotnym
czynnikiem jest tez ptynnosc przekazu.

Wiekszosc ttumaczy ma do czynienia z polskim jezykiem migowym tylko w pracy, w
czasie szkolen lub w ewentualnych sytuacjach towarzyskich (ktore u kazdego ttumacza
powinny miec¢ miejsce, aby mie¢ dostep do stale ewoluujacego jezyka), ktore jednak
maja rozny wymiar czasowy. Chodzi o to, ze styszacy ttumacze PJM nie sa zmuszeni do
korzystania z tego jezyka w kazdym aspekcie swojego zycia. Postuguja sie oni na co
dzien mowa foniczng, maja alternatywe dla PJM. Dla Gluchych PJM to podstawowy
srodek komunikacji, podstawowy jezyk, ktory musi sie rozwijac wraz z rozwojem
cztonkow spotecznosci gtuchych. To Glusi sg zrodiem jezyka i potrafia sie nim
komunikowac¢ w najczystszej postaci. Styszacy ttumacze, w wyniku dostepu do roznych
alternatyw, moga nie miec dostepu do wszystkich zawitosci jezykowych, gdyz sytuacja
ich codziennego zycia nie wymusza na nich uzycia PJM. Zatem przekaz Gtuchego

przewodnika czy nawet Gluchego ttumacza jest bardziej klarowny i ,przyjemny” dla




ghuchego odbiorcy. Przed ttumaczami jeszcze dluga droga do peinej profesjonalizacji
zawodu (5) na co wplyw ma takze stopien biegtosci jezyka.

Nalezy pamietac, ze ttumacz nie tylko przektada z jezyka polskiego na PJM (i na odwrot)
ale jest tez posrednikiem kulturowym, ktory ma za zadanie przetozy¢ przyktady jednej
kultury na przyktady drugiej - nie moze tego robic dostownie, gdyz przektad bedzie
niezrozumiaty. Mozna to porownac do wykorzystania angielskich idiomow ,how old are
you”, ktore nalezy przettumaczyc¢ na jezyk polski ,ile masz lat” zamiast ,jak stary jestes”
czy ,it's raining dogs and cats” - w jezyku polski bedzie to brzmiato “pada jak z cebra” a
nie ,pada psami i kotami”. Analogicznie, nie nalezy w ten sposob ttumaczyc na PJM,
lecz znalez¢ odpowiednie frazy jezyka.

A co z przyktadami typowymi dla danej kultury? Chodzi o odwotywanie sie do
doswiadczen poszczegolnych osob. Styszacy przewodnicy (oraz inne osoby) majg
tendencje do opowiadania na temat danego wydarzenia na podstawie wtasnej wiedzy i
doswiadczenia, takze kulturowego. Gdy polski przewodnik opowiada w jezyku
angielskim, anglojezycznym zwiedzajacym nie bedzie opowiadat o typowo polskich
zwyczajach, na przyktad o zwyczaju 12 potraw w wigilie, w taki sposob, jak bedzie to
oczywiste dla polskiego zwiedzajacego. Inaczej przewodnik bedzie opowiadat polskim
zwiedzajacym o tradycji, a inaczej brytyjskim. Gdy osoba styszaca podaje przykitad
osobom gtuchym, nie moze ich traktowac jak Polakow, lecz wtasnie jak obcokrajowcow,
ktorzy moga nie wiedzie¢ o danych aspektach zycia. O ile przyktad 12 dan wigilijnych
jest prozaiczny, bo polscy gtusi moga znac te tradycje z wtasnych domow, to jednak
inaczej wyglada sytuacja w aspekcie wykorzystania jezyka fonicznego.

Co moze byc takim przyktadem ,dziwacznosci” dla Gtuchych, a jest normalne dla osob
styszacych? Odwotywanie sie do biezacych wydarzen w przestrzeni publicznej. Glusi
jako osoby pozbawione petnego dostepu do informacji czesto nie majg wiedzy o tym, co
sie dzieje aktualnie w kraju. Podobnie jest z informacjami zastyszanymi, bedgcymi
przedmiotem debaty publicznej czy nawet jakieS powiedzonka oczywiste dla wiekszoSci
Polakow, do ktorych ghlusi nie majg dostepu. Podobnie moze by¢ z wypowiedziami
dotyczacymi danych historycznych wydarzen, gdyz edukacja w szkotach opierata sie
gtownie na mowie fonicznej, ktora nie jest w pelni dostepna dla os6b gtuchych.

Co dziwi styszacych w wypowiedziach gluchych? Instrumentalizacja ttumaczy. Zarty z

wtasnej gtuchoty. Brak szczegotowej wiedzy na tematy nosSne medialnie. Zwrocenie




uwagi osoby styszacej przez dotyk jej ramienia - dla nas to oczywistosc, a dla osob
spoza naszej kultury to przejaw naruszenia prywatnej przestrzeni.

Dlaczego gtusi wymagaja ttumaczenia PJM? Sami nie przeczytaja opisu? Dla wielu osob
jest to wrecz niezrozumiate, skoro gtusi tylko nie stysza, ale widza i moga czytac.
Problem niestety jest o wiele bardziej ztozony. Sprobuje zobrazowac te sytuacje dla jego
lepszego zrozumienia. Gdy na $wiat w styszacej rodzinie przychodzi styszace dziecko,
rodzice umieszczaja je w wozku i ida na spacer. Na takim spacerze, przyktadowo z
ojcem, mezczyzna spotyka kolege. Oboje - ojciec i jego kolega - siadajg na tawce w
parku. Ojciec rozmawia z owym kolega o wczorajszym meczu, jednoczesSnie kotyszac
wozek z dzieckiem. Dziecko slyszace w tym momencie mimowolnie przyswaja jezyk.
Pomimo, ze nie reaguje na rozmowe ojca i jego kolegi, buduje ono juz swoj zasob
stownictwa. 90 procent gluchych dzieci rodzi sie w rodzinach styszacych i ma taka
wtasnie sytuacje jak powyzej, z jedng tylko roznica. Nie maja dostepu do takiej rozmowy
ojcaijego kolegi. O ile dziecko ma proteze stuchowg (np. aparat lub implant), docieraja
do niego jedynie skrawki informacji wypowiadanej fonicznie. Powoduje to, ze dziecko
takie nie ma mozliwo$¢ naturalnie naby¢ (nieSwiadomie) jezyka fonicznego. Uczy sie
go jedynie poprzez Swiadoma nauke - mowienie bezposrednio do niego, zajecia
logopedyczne etc(6). Porownajmy zatem czas, jaki spedza styszgce dziecko w kapieli
jezykowej (czyli catym okresie kiedy ma dostep do tekstow jezyka fonicznego) z czasem,
kiedy dziecko gluche uczy sie jezyka polskiego - bo do kapieli jezykowej nie ma
dostepu. Czesto brak jezyka naturalnego, jakim jest w przypadku osob gluchych polski
jezyk migowy, powoduje problem z nabyciem drugiego jezyka - jezyka polskiego. To
sprawia, ze szanse na rozwoj jezykowy sg ograniczone, stad dorosli ghusi czesto nie
znajq jezyka polskiego.

Co nas irytuje? W wypowiedziach oso6b styszacych wprawia nas w zaklopotanie
nieprawidlowe uzycie terminologii odnoszacej sie do naszej mniejszosci.

Obecnie brak skoordynowanych badan odnoszacych sie do ilosci za i przeciw
poszczegolnym terminom, jednak widoczne w Srodowisku sa pewne tendencje:

e Gluchy pisany duzg literg w rzeczowniku (wtasnym) odpowiada na pytanie kto?.
Oznacza osobe glucha kulturowo, czyli czujaca sie czlonkiem spotecznosci
Gluchych oraz traktuje PJM jako podstawowy sposob komunikacji;

o gluchy pisany matg literg w przymiotniku odpowiada na pytania jaki?. Jest to termin

medyczny oznaczajacy osobe, ktora nie styszy w roznym stopniu;




e g/Gluchy to mieszanina przymiotnika czyli osoby niestyszacej - niekoniecznie
czujacej sie gtuchg kulturowo oraz rzeczownika - Cztonka spotecznosci Gtuchych;

e osoba z wadg stuchu to termin, ktory nie jest preferowany przez czlonkow
spotecznosci Ghuchych, gdyz nie podkresla tozsamosSci, przynaleznosci do kultury
Gluchych oraz odrebnosci jezykowej, a jedynie aspekt medyczny ujmujacy problem
ze stuchem.

e gluchoniemy to termin odbierany przez g/Gluchych za obrazliwy, poniewaz
podkresla, ze dana osoba jest glucha oraz niema, czyli niemajaca jezyka. Ghusi
postugujg sie polskim jezykiem migowym, a wiec swoj jezyk maja. Warto
podkreslic, ze czesc gtuchych postuguje sie takze mowa foniczna, nawet pomimo
postugiwania sie PJM. Termin ten jest stosowany obecnie przez czesSc¢ starszych
Ghluchych, jednak przez pozostatych jest pietnowany;

 niestyszacy to osoba, ktora nie styszy w roznym stopniu. Termin ten stosowany jest
przede wszystkim przez osoby mowigce w jezyku polskim. Przez Gluchych
uznawane czesto za podkreslenie NIE styszenia zamiast ich przynaleznosci do
spotecznosci Gluchych i przywigzania do jezyka migowego. W badaniach
Szymanskiej termin ten zostal uznany za pozytywny lub neutralny (7);

o stabostyszacy to termin majacy dwa znaczenia. Medyczny odnoszacy sie do osoby,
ktora ma pewien ubytek stuchu i zazwyczaj postuguje sie mowa foniczna,
przewaznie nie znajac jezyka migowego. Zdarza sie uzycie tego okresSlenia jako
termin kulturowy, oznaczajagcy osobe bedaca zawieszona pomiedzy Swiatem
styszacych i Gluchych;

e niedostyszacy to termin medyczny oznaczajacy osobe, ktora ma ubytek stuchu.
Stosowany przez jednych jako zamiennik stowa stabostyszacy, a przez drugich jako
oznaczenie mniejszego ubytku stuchu niz maja osoby stabostyszace;

e gluchoniewidomy to osoba, ktora jednoczesnie nie styszy oraz nie widzi. Nie ma
przy tym znaczenia, jaki jest stopien uszkodzenia danego zmystu. Takie osoby
moga korzystac z aparatow stuchowych lub jezyka migowego czy tekstow pisanych
badz innych sposobow wspierajagcych komunikowanie sie;

e Inwalida stuchu, termin przestarzaly obecnie obrazliwy. Stosowany przez
niektorych Gtuchych ze starszego pokolenia;

e Niepelnosprawny stuchowo, termin przestarzaty;

e Uposledzony stuchowo, termin przestarzaty, obecnie obrazliwy.

Co nas raduje? Z pewnoScig znajomos$¢ podstawowych zwrotow u pracownikow

instytucji kultury. Chodzi o stowa takie jak "dzien dobry", "dziekuje

non

, "zapraszam" czy

"do widzenia". Nie wymagamy wiekszej znajomosci PJM od pracownikow, gdyz wiemy,




ze, nauka PJM jest trudna. Oczekujemy za to peilnej komunikacji z pracownikami
instytucji, na przykiad z przewodnikiem z udzialem tlumacza PJM lub (najlepiej)
ghuchego przewodnika.

Jak do nas dotrzec? O ile jeszcze kilka lat temu vlogi umieszczane w serwisie Facebook
byty doskonatym zaproszeniem na dane wydarzenie z ttumaczeniem na polski jezyk
migowy lub z napisami, to wspotczesnie to za mato. Portal obecnie blokuje niektore
tresci powodujac, ze nie trafiajg one do gluchych odbioréw lub pojawiaja sie z
opoznieniem. W natloku wielu informacji, ktore teraz sie pojawiajg, duzo informacji
odnos$nie wydarzen kulturalnych ginie. Z mojej perspektywy problemem jest takze to,
ze informacje o wydarzeniach sg zbyt rozproszone w roéznych miejscach, co sprawia, ze
nie wiem, gdzie szukac¢ informacji. Gdy chce zobaczyc jakis (zagraniczny) film, to
sprawdzam oferte mojego ulubionego kina i szukam odpowiedniej pory, aby udac sie
na seans. Brakowalo mi czegos podobnego w odniesieniu do dostepnych wydarzen
kulturalnych czy miejsc. Styszac o planowanej akcji fundacji Siodmy Zmyst i probie
uruchomienia portalu Udostepnij sie! rozbudzita sie we mnie nadzieja na lepsza
dostepnosc informacji o

dostepnej kulturze. Pojawia sie nadzieja, ze podobnie jak we wspoltworzonym przeze
mnie portalu tlumaczemigowi.pl (8) umozliwiajgcemu wyszukanie ttumaczy o
odpowiednich kompetencjach oraz sprawdzenie opinii na temat pracy ttumacza, a w
przysztosci takze sprawdzenie wolnego terminu jego rezerwacji, podobnie bedzie z
dostepnymi wydarzeniami kulturalnymi. Portal udostepnijsie.org (9) to dobrze
zapowiadajaca sie wyszukiwarka dostepnych wydarzen.
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Doktorantka Uniwersytetu Warszawskiego specjalizujaca sie w polityce spotecznej i
zarzadzaniu dostepnoscig dla osob z niepetnosprawnoscia stuchu. Jest w Radzie ds.
0sO0b z niepelnosprawnosciami przy Pelnomocniku Rzadu oraz w Radzie przy
Prezydencie Miasta Stolecznego Warszawy. Probuje na najwyzszym szczeblu
walczy¢ o dostepnosc dla 0sob niestyszacych.
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