Standardy ustug miejskich przyjaznych dla oséb LGBT+

z zakresu obstugi klienta dla Urzedu Miasta Gdanska

1 Tworzenie przestrzeni, ktéra bedzie sygnalizowata osobom LGBT+, ze jest to bezpieczne i przyjazne dla nich miejsce.
W komunikacji zewnetrznej, jak rowniez bezposrednim kontakcie z klientami i klientkami urzedu, komunikowanie postawy
otwartosci i docenienia réznorodnosci przez urzednikdéw i urzedniczki (np. na tablicach, korytarzach, stronie internetowej
opublikowanie standarddéw pracy z osobami LGBT+, Karty Réznorodnosci i in.). Wyznaczenie toalet neutralnych ptciowo.

Uzywanie jezyka rownosciowego, wigczajacego i dostrzegajgacego réznorodnosé jako normy komunikacyjnej w urzedzie. Dotyczy
to przede wszystkim sytuacji kontaktu z osobg LGBT+ bedacej klientem/klientka UMG, ale réwniez reagowania w innych sytu-
acjach, gdy uzywane s3g stowa wykluczajace i dyskryminujace osoby LGBT+.

Stosowanie jezyka réwnoséciowego, wigczajgcego i dostrzegajgcego réznorodnosé wobec oséb transptciowych i niebinarnych.
W sytuacji obstugi klienta, stosowanie odzwierciedlenia komunikacyjnego poprzez dostosowanie jezyka do stosowanych przez
klienta/klientke zaimkéw, uzywanych zwrotéw lub preferowanego imienia. W niejednoznacznych sytuacjach, w ktérych
urzednik/urzedniczka nie ma pewnosci co do ptci osoby, ktérg obstuguje, zadawanie pytania o to, jak osoba chce, by sie do niej
zwracacd. Stosowanie w komunikacji pytan o dodatkowe potrzeby.

Dopasowanie, w miare mozliwosci, dokumentéw wewnetrznych w taki sposéb, by uwzgledniaty réznorodnos¢ ptciowa
q oraz istnienie rodzin tworzonych przez osoby tej samej ptci wychowujace dzieci. Dotyczy to w szczegdlnosci wewnetrznych
formularzy, drukéw, notatek.

Wspotpraca z innymi jednostkami oraz odpowiednimi instytucjami (na wzér wspotpracy Urzedu Stanu Cywilnego z Wydziatem

5 Spraw Obywatelskich), by w razie potrzeby przekierowywac klientéw i klientki LGBT+ w celu kompleksowego zatatwienia spraw,
w szczegodlnosci jesli dotyczy to zmiany imienia na neutralne ptciowo, zmiany dokumentéw po procesie prawnego uzgodnienia
pici, procedury zmiany nazwiska, wydania numeru PESEL i dowodu osobistego dla dzieci z majacych w akcie urodzenia rodzicéw
tej samej pici.

6 W razie potrzeby (np. gdy urzednik/urzedniczka dowiaduje sie o sytuacji dyskryminujgcej osobe LGBT+ zwigzang z jej tozsamoscia
ptciowa lub orientacja seksualng) nawigzanie wspdtpracy z Gdanskim Centrum Réwnego Traktowania i wskazanie klientowi
mozliwosci skorzystania z miejskich form wsparcia. Stworzenie aktualizowanej listy instytucji i organizacji wspierajacych osoby
LGBT+ i ich bliskich bedacych w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na orientacje seksualna lub tozsamos¢ ptciowa. Lista taka
powinna by¢ umieszczona w miejscu dostepnym pracownikom urzedu.

7 Uwzglednianie tematu orientacji psychoseksualnej oraz tozsamosci ptciowej w corocznych szkoleniach urzednikéw i urzedniczek,
stuzby przygotowawczej oraz oséb wspodtpracujacych i wspomagajacych kadry urzedu (praktykantek i stazystéw) Korzystanie ze
szkolen antydyskryminacyjnych.

8 Tworzenie inkluzywnego miejsca pracy dla nieheteronormatywnych i transptciowych urzednikéw i urzedniczek poprzez
wspieranie dziatan na rzecz otwartosci wobec oséb LGBT+ (dzien réznorodnosci, udziat w wydarzeniach Tréjmiejskich Dni
Roéwnosci i in.).

Opisanie procedur dotyczacych spraw, z ktérymi osoby LGBT+ zgtaszaja sie do urzedu (zmiany imienia na neutralne ptciowo,
unifikacji nazwisk przez pary oséb tej samej pfici itd.)
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