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1. WSTEP

Beneficjent projektu: Fundacja, IWO-Doradztwo Obywatelskie z Nowego Sacza.

Koordynator zadania: Omega Audyt Centrum Doradztwa i Audytu Anita Rogdéz.

Osoba upowazniona: Marek Rogoéz.
Zespot badawczy (konsultanci-eksperci Fundacji IWO):
1. badacz-analityk,
2. badacz-metodolog,
3. psycholog z O$rodka Pomocy Spotecznej,
4. funkcjonariusz policiji,
5. asystent rodziny z Osrodka Pomocy Spotecznej,
6. prawnik,
7. pedagog szkolny.
Data ostatecznej wersji raportu: 16.12.2022 r.

Miejsce realizacji (obszar objety badaniem): Miasto Nowy Sagcz i Powiat

Nowosgdecki.

IWO-Doradztwo Obywatelskie przekazato zespotowi realizujgcemu zadanie wykaz
instytucji pomocowych poddanych badaniu, ktéry zawiera nazwe oraz adres e-mail

instytucji (dokument znajduje sie w aktach biezgcych badania).
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2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BADANEGO OBSZARU

Przemoc wobec kobiet najczesciej przybiera forme przemocy domowej (przemocy
w rodzinie). Dos¢ czesto nazywana jest takze znecaniem sie lub stosowaniem
przemocy wobec osob bliskich (kobiet). Przemoc wykorzystywana jest do zdobycia
lub utrzymania wtadzy i kontroli nad kobietg oraz obejmuje wszystkie fizyczne,
seksualne, emocjonalne, ekonomiczne i psychologiczne dziatania lub grozby dziatan,
ktére wplywajg na kobiete. Jest to jedna z najczestszych form przemocy, ktorej

do$wiadczajg kobiety na catym $wiecie, w tym w Polsce™.

Przemoc ekonomiczna

Polega na uzaleznieniu lub probie uzaleznienia finansowego osoby poprzez
zachowanie catkowitej kontroli nad zasobami finansowymi, wstrzymanie dostepu do

pieniedzy lub zakaz uczeszczania do szkoty lub zatrudnienia.

Przemoc psychologiczna

Polega na wywotywaniu strachu poprzez zastraszanie, grozenie wyrzgdzeniem
szkody fizycznej kobiecie Ilub dzieciom, niszczeniu mienia, stosowaniu "gierek

psychologicznych" lub zmuszaniu do izolacji od przyjaciot, rodziny, szkoty lub pracy.

Przemoc emocjonalna

Obejmuje podwazanie poczucia wilasnej wartosci poprzez ciggtg krytyke,
umniejszanie znaczenia czyichs umiejetnosci, obrzucanie wyzwiskami lub
stosowanie innych form przemocy stownej, jak rowniez niszczenie relacji kobiety

z dzie¢mi lub niedopuszczanie do tego, aby kobieta zobaczyta przyjaciét i rodzine.

Przemoc fizyczna

Polega na zranieniu lub prébie zranienia kobiety poprzez uderzenie, kopniecie,
spalenie, szarpanie, szczypanie, pchanie, spoliczkowanie, ciggniecie za wiosy,
gryzienie, odmawianie opieki medycznej lub zmuszanie do spozywania alkoholu

lub zazywania narkotykdéw, bgdz tez uzycie innej formy przemocy fizycznej.

! .Formy przemocy wobec kobiet i dziewczat’, UNIC WARSAW, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie,
data odczytu: 13.12.2022 r.
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Przemoc seksualna

Polega na zmuszaniu partnera do udziatu w akcie seksualnym, gdy ten nie wyraza

zgody.

Pomoc kobietom doswiadczajgcym przemocy na terenie Miasta Nowego Sacza
i Powiatu Nowosgdeckiego swiadczg takie instytucje jak Osrodki Pomocy Spotecznej,
Policja, Osrodki Interwencji Kryzysowej oraz organizacje pozarzgdowe realizujgce

w tym zakresie wiasne cele statutowe. Z wyjgtkiem organizacji pozarzgdowych,

pozostate instytucje pomocowe realizujg swoje zadania w_oparciu 0 przepisy prawa
co niewatpliwie standaryzuje ich dziatania i zapewnia zrodia finansowania
ze Srodkdéw publicznych. Z kolei organizacje pozarzgdowe sg instytucjami, ktére
samodzielnie okreslajg cele i dziatania statutowe w zakresie pomocy kobietom
doswiadczajgcym przemocy i ktére mogg poszukiwac zrodet finansowania nie tylko
w ramach srodkéw publicznych, ale rowniez prowadzgc dziatalnos¢ odptatng

lub uzyskujgc darowizny lub przychody ze sponsoringu.
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3. METODOLOGIA BADAN

w

projekcie  ustalono nastepujacg metodologie badan  prowadzonych

w ramach zadania:

1) Przedmiot badania: analiza praktyk instytucji pomocowych =z powiatu

sgdeckiego w zakresie pomocy kobietom doznajgcym przemocy.
Doprecyzowano, iz chodzi o Miasto Nowy Sgcz i Powiat Nowosgdecki. IWO-
Doradztwo Obywatelskie przekazato wykaz podmiotéw poddanych badaniu,
na ktore sktadajg sie osrodki pomocy spotecznej, policja, osrodki interwencji
kryzysowej i organizacje pozarzgdowe — podane e-maile do kontaktu z kazdg

instytucja.

2) W ramach realizacji zadania nalezato odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania

badawcze:
a. warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc,

b. mozliwosci skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych
kobiet,

c. mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej porad prawnych

i psychologicznych,
d. wyksztatcenie i doswiadczenie oséb udzielajgcych pomocy,

e. czy wspotpraca miedzy organami Scigania (policja, sad, prokuratura),
samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami

pozarzgdowymi uktada sie prawidtowo,

f. czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych

przez inne instytucje,

g. czy dochodzi do spotkan i wymiany doswiadczen z innymi podmiotami

zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym, a jezeli tak to jak czesto,

h. czy pomoc jest udzielana catodobowo,

lceland ﬂ :
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i. jaka jest ilos¢ pracownikdéw udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym

i czy jest to liczba wystarczajgca.

3) W ramach realizacji zadania wprowadzono nastepujgce techniki badawcze:

a. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z 5 beneficjentkami instytuciji

pomocowych prowadzone przez kobiete,

b. standaryzowane wywiady kwestionariuszowe realizowane on-line w$rod
instytucji pomocowych (za posrednictwem poczty elektronicznej —

wysytka dwukrotna),

c. badanie typu Desk research (poprzez analize informacji dostepnych na
stronach Internetowych badanych podmiotéw oraz dostepne
opracowania wiasne ww. podmiotdw — do wykorzystania podczas

panelu ekspertéw),

d. panel ekspertéw — realizacja zadania i redakcja raportu we wspotpracy
o charakterze konsultacyjnej ze specjalistami (konsultantami)
IWO-Doradztwo Obywatelskie: badacz-analityk, badacz-metodolog
oraz konsultantami bedgcymi przedstawicielami instytucji i organizacji
tworzgcych sie¢ pomocy kobietom doznajgcym przemocy na terenie
Sadecczyzny: psycholog z Osrodka Pomocy Spotecznej, funkcjonariusz
policji, asystent rodziny z Osrodka Pomocy Spotecznej, prawnik,

pedagog szkolny.

4) Udziat w badaniu ww. podmiotéw i oséb jest dobrowolna.

5) Z uwagi na przedmiot badania w badaniu nie bedg stosowane techniki typu

»fajemniczy klient”.

6) Wyniki badan bedg przedstawiane wytgcznie statystycznie bez podania nazw

instytucji pomocowych. Materiaty robocze (zrédiowe) z badania zostaty

przekazane Fundacji IWO w celach dowodowych.

7) W badaniu wykorzystano listo polecajgcy wydany przez Zarzad

IWO-Doradztwo Obywatelskie.
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8) W ramach realizacji zadania zaplanowano spotkania z konsultantami (panel
ekspertow) —  wprowadzajgce, szesc spotkan konsultacyjnych

I spotkanie zamykajgce — w wymiarze min. 3 godzin w formule zdalne;j.

k
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4. PRZEPROWADZONE CZYNNOSCI BADAWCZE:

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W okresie od 12 do 24 pazdziernika 2022 r. przeprowadzono wywiady pogtebione
(IDI) z 5 kobietami doznajgcymi przemocy, korzystajgcymi z pomocy instytucjonalnej
publicznej i pozarzadowej. Wywiady przeprowadzita Pani Anita Rogéz. Srednia wieku
respondentek to 40,2 lat (38 - 42). Wyksztatcenie: 1 osoba wyzsze,
3 osoby — srednie, 1 osoba zawodowe. Status na rynku pracy: 5 pracujgcych, w tym
1 prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Miejsce zamieszkania: 3 osoby miasto,
2 osoby tereny wiejskie. Badanie przeprowadzono w formie wywiadu w oparciu
0 ponizszy scenariusz rozmowy (wydruki ankiet zostalty przekazane IWO-

Doradztwo Obywatelskie w celach dowodowych):

”

Identyfikator osoby badanej: (imie i nr telefonu —
zachowujemy anonimowoS$c, ale zbieramy dane potwierdzajgce badanie)

Osoba prowadzgca wywiad: Anita ROGOZ

Metryka (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe lub wpisac odpowiedz):

- kobieta — tak

- miejsce zamieszkania (m. Nowy Sgcz, Powiat Nowosgdecki — miasto / tereny
wiejskie)

- wiek ...

- wyksztafcenie ...

- Status na rynku pracy ...

- stan cywilny ...

- dzieci lub osoby pod statg opiekg ...

- ze wsparcia jakich instytucji pomocowych korzystatas, ile razy i kiedy ...

- jaki rodzaj przemocy zostat zgtoszony (przemoc fizyczna, psychiczna, materialna,
inna) ...

Obszar 1: Warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc.

1. Czy lokal, w ktérym udzielana byta pomoc, posiadat ponizsze udogodnienia lub
utatwienia? Prosze o swoje spostrzezenia i ew. wskazanie o jakg instytucje chodzito?

a) poczekalnia ...... ,

b) parking ......... ,

1k
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c) pomieszczenie zapewniajgce dyskrecje podczas uzyskiwania pomocy (bez udziatu
0SoOb trzecich, osobny pokoj oddzielony od innych pracownikow i klientow,
odpowiednio wyciszone drzwi) ............ ,

d) inne (jakie?) ,

e) nie pamietam

Dodatkowe pytania:

2. Jakie udogodnienia zapewnia instytucja dla 0séb niepetnosprawnych? Prosze
0 Swoje spostrzezenia i ew. wskazanie o jakg instytucje chodzito?

e) nie pamigtam.

Dodatkowe pytania:

3. Czy moment pierwszego zgtoszenia przemocy lub umdwienia spotkania odbywa

sie
w formie zapewniajgcej petng dyskrecje? W ktorej instytucji zgtaszata Pani przemoc
po raz pierwszy?

a) tak, dlaczego i gdzie?

b) nie, dlaczego i gdzie?

¢) nie pamietam

Dodatkowe pytania:

Obszar 2: Mozliwosci skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych kobiet.
1. Czy ofrzymata Pani propozycje skorzystania z bezptatnego wsparcia lokalowego?
a) tak,

b) nie,

¢) nie byto takiej potrzeby,

d) nie pamietam.

Dodatkowe pytania:

kb
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2. Jesli ,tak” to z jakiego i w jakiej instytucji?

a) udostepnienie bezptatnych lokali mieszkalnych i mozliwo$¢ skorzystania z noclegu
na czas poszukiwania mieszkania, w inStytucji ........................

b) dotacje celowe Ilub zapomogi na optacenie czynszu za lokal mieszkalny,
winstytucji ...................

C) inne (jakie i gdzie?):

Dodatkowe pytania:

3. Czy przedstawiono Pani informacje na temat innych instytucji, ktére $wiadczg
pomoc lokalowg dla pokrzywdzonych przemocg kobiet?

a)tak, w ..................... jiodesfanodo ................
b) nie.

Dodatkowe pytania:

4. Czy zaproponowano inne formy wsparcia w obszarze bezpieczenstwa
lokalowego?

a) tak (jakie i gdzie?): ;
b) nie.

Dodatkowe pytania:

Obszar 3: Mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych porad prawnych i psychologicznych.
1. Jaki rodzaj wsparcia zaproponowano lub zapewniono i ktérej instytucji?

a) wsparcie prawnika, W ...................

b) pomoc psychologiczna, w .....................

c) mediacje, W .............c.coceinn.

d) inne (jakie i gdzie?):

Dodatkowe pytania:

2. Czy podczas udzielania ww. wsparcia stosowane byty limity czasu Ilub liczby
spotkan?

Dodatkowe pytania:

]
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3. Czy przedstawiono Pani informacje na temat innych instytucji, ktére udzielajg
wsparcia psychologicznego i porad prawnych dla kobiet pokrzywdzonych przemocg?

a) tak, przedstawionomiw ..................... iodestano do .................
b) nie.

Dodatkowe pytania:

Obszar 4: Wyksztafcenie i doSwiadczenie osob udzielajgcych pomocy.

1. Czy osoby, ktore udzielaty wsparcia przedstawity sie, podaty informacje na temat
swojego stanowiska pracy, kwalifikacji i doSwiadczenia? Prosze rozwing¢ odpowiedZ.

Dodatkowe pytania:

2. Czy uwaza Pani, ze kwalifikacje i doswiadczenie 0sob udzielajgcych wsparcia byty
wystarczajgce? Prosze rozwingc odpowiedz.

Dodatkowe pytania:

3. Czy miata Pani mozliwo$¢ oceni¢ jako$¢ obstugi w instytucji pomocowej,
np. poprzez ankiete lub mozliwo$c ztozenia skargi lub pochwaty?

Dodatkowe pytania:

Obszar 5: Czy wspotpraca miedzy organami Scigania (policja, sad, prokuratura),
samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami pozarzgdowymi uktada
sie prawidtowo?

1. Jak ocenia Pani wspdfprace pomiedzy organami $cigania (policja, sad,
prokuratura), samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami
pozarzgdowymi (np. Fundacjami) w obszarze spraw zwigzanych ze wsparciem kobiet
doswiadczajgcych przemocy? Prosze podzielic sie swojg opinig, spostrzezeniami.
Prosze rozwing¢ odpowiedz.

Trudno ocenic, dlaczego?

kb
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Dodatkowe pytania:

2. Jakiego wsparcia lub wspotpracy oczekuje Pani od instytucji pomocowych, w
szczegolnosci od organizacji pozarzgdowych (np. Fundacji)? Jak ocenia Pani czas
reakcji, kompleksowoSc dziatan oraz indywidualne podejscie do problemu przez
poszczegolne instytucje pomocowe?

Dodatkowe pytania:

3. Czy dostrzega Pani potrzebe zmian w celu usprawnienia sposobu pomocy
kobietom pokrzywdzonym przemocqg, w szczegolnoSci w zakresie mozliwoSci
dziatania instytucji pomocowych?

a) tak (jakie?):
b) nie.

Dodatkowe pytania:

Obszar 6: Czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych
przez inne instytucje?

1. Jak Pani ocenia udzielanie informacji przez poszczegdlne instytucje pomocowe,
W ponizszym zakresie?

a) dystrybucja ulotek i informatorow ..................ccoveieiiiiiiiiiiiiiii e,
b) biezgce informowanie 0 zmianach w prawie ....................c..ccceiinn.n.
c¢) kierowanie do wtasciwych organdw lub instytucji ..................................

d) podanie numerow kontaktowych oraz adresow stron internetowych wtasciwych
organow lub inStytucji ..............cccceevieiieiininnn...

e) biezgce aktualizowanie wtasnych stron internetowych lub tablic informacyjnych

f) upowszechnianie informacji w mediach spoteczno$ciowych ..........................

g) inne (jakie?):

Dodatkowe pytania:

2. Czy udzielano Pani informacji o sposobach wsparcia pokrzywdzonych przemocg
kobiet przez inne instytucje, prosze o rozwiniecie odpowiedzi?

a) Swiadczgce wsparcie bezptatnie
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b) Swiadczgce wsparcie na zasadach komercyjnych

Dodatkowe pytania:

Obszar 7: Czy dochodzi do spotkan i wymiany dosSwiadczen z innymi podmiotami
zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym, a jezeli tak to jak czesto?

1. Czy uwaza Pani, ze poszczegolne instytucje pomocowe powinny czesciej
organizowac spotkania w celu wymiany dos$wiadczen, tak aby usprawni¢ pomoc
kobietom doznajgcym przemocy? Prosze o rozwiniecie odpowiedzi.

lub ,Nie mam zdania” ...............

Dodatkowe pytania:

Obszar 8: Czy pomoc jest udzielana catodobowo?

1. Czy spotkata sie Pani z sytuacjg, w ktorej wsparcie byto udzielane w dni wolne od
pracy lub w godzinach nocnych? Gdzie?

a) pomoc administracyjna, .........................
b) pomoc prawna, .....................

¢) pomoc psychologiczna, ....................

d) pomoc mediacyjna, ........................

e) udzielanie informacji, ......................

f) inna pomoc (jaka?):

Dodatkowe pytania:

2. Czy spotkata sie Pani z sytuacjg, w ktorej instytucja stosuje nastepujgce kanaty
zgtoszenia potrzeby wsparcia po godzinach pracy instytucji? Gdzie?

a) skrzynka e-mail, ............

b) poczta gtosowa, ...............

¢) komunikator internetowy, ..............
d) skrzynka podawcza, .................
e) dyzur telefoniczny, ..................

f) inne (jakie?):

Dodatkowe pytania:
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Obszar 9: Jaka jest liczba pracownikéw udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym i czy
jest to liczba wystarczajgca?

1. Czy uwazajg Panstwo, zZe liczba pracownikow udzielajgcych wsparcia kobietom
pokrzywdzonym przemocg jest w poszczegolnych instytucjach wystarczajgca?
Prosze rozwingc¢ odpowiedz.

Dodatkowe pytania:

2. Czy istniata mozliwoS¢ wyboru w zakresie tego, kto udziela wsparcia kobietom
doswiadczajgcym przemocy? Gdzie?

a) tak (kobieta moze wybra¢ pte¢ osoby udzielajgcej  wsparcia),

b) nie.

Dodatkowe pytania:

PODSUMOWANIE WYWIADOW (IDI):
1) Warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc:

3 z 5 respondentek zgtosito zastrzezenia do warunkéw lokalowych. Dotyczyly one
braku zapewnienia dyskrecji (W niektorych instytucjach
w pomieszczeniu, w ktorym dokonywane byly zgtoszenia znajdowaty sie osoby
trzecie. Dodatkowo osoby te rozpraszaty respondentki, a ich obecnos¢ powodowata,
ze czuly sie niekomfortowo. Inny zgtaszany w trakcie wywiaddéw problem, to brak
wyciszenia pomieszczenh. Czekajgc na korytarzu stychac¢ byto rozmowy prowadzone
w pomieszczeniach, co negatywnie wptywato na swobode wypowiedzi respondentek.
Wypowiedz jednej z respondentek ,(...) zamiast zajg¢ sie mng podczas zgtoszenia
przemocy bardziej sie interesowata losem meza przemocowego (czy bedzie sie miat
kto nim zajg¢. Na dzieci zupetnie nie zwracali uwagi) takie zachowanie upewnia

sprawce w bezkarnosci”.

Respondentki nie zwrdcity uwagi na udogodnienia dla osob niepetnosprawnych.
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2) Mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych kobiet:

Respondentkom przedstawiono propozycje skorzystania z bezptatnego wsparcia
lokalowego, jednak Zadna z nich nie skorzystata, poniewaz nie bylo takiej
koniecznosci. Analiza udzielonych odpowiedzi wykazata, ze nie we wszystkich

instytucjach taka mozliwos¢ zostata przedstawiona.

W jednej instytucji przedstawiono dodatkowo propozycje innych form wsparcia
w zakresie bezpieczenstwa lokalowego (pomoc w znalezieniu mieszkania, pomoc

w umeblowaniu).

3) Mozliwosé¢ skorzystania z bezptatnych porad prawnych

i psychologicznych:

Wszystkie respondentki korzystaty z pomocy psychologicznej i prawnej, dwie braty
udziat w grupach wsparcie, dwie osoby korzystaty ze wsparcie finansowego (obiady
dla dzieci, ubrania, zapomogi). Wszystkie potwierdzajg, ze w instytucjach do ktérych
sie zgtosity otrzymaty informacje na temat dostepnych form wsparcia. W trakcie
wywiadu pojawit sie problem ograniczen czasowych w trakcie spotkan
z psychologami (czas trwania sesji od 20 min do 1 h), natomiast spotkania
z prawnikami limitow czasowych nie miaty. W przypadku sesji psychologicznych
ograniczenie czasowe spotkania powoduje dodatkowy stres, klientki nie majg
mozliwosci swobodnego wypowiedzenia sie Swiadome presji czasu. Spotkania
zaczynaty sie punktualnie, opoznienia zdarzaty sie sporadycznie w sytuacji, gdy
poprzednie spotkanie sie przedtuzyto. Respondentki byty informowane
0 opdznieniu.

2 osoby nie dostaty zadnych informacji na temat innych instytucji, ktére udzielajg
wsparcia psychologicznego i porad prawnych dla kobiet pokrzywdzonych przemocs.

Nie przekazano im informacji, gdzie jeszcze ewentualnie mogg szuka¢ pomocy.
4) Wyksztatcenie i doswiadczenie osdb udzielajgcych pomocy:

Z wywiaddéw wynika, ze w kazdej instytucji osoby udzielajgce pomocy (prawnik,
psycholog) przedstawity sie, opowiedziaty o swoim wyksztatceniu, specjalizacji
oraz zakresie pomocy, ktéra mogg udzielic.
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Jesli chodzi o profesjonalizm i doswiadczenie 0os6b udzielajgcych wsparcia zdania sg
podzielone. Pojawiaty sie nastepujgce opinie ,Tak, uzyskatam wsparcie jakiego
potrzebowatam, sposéb udzielania wsparcia byt bardzo przyjazny postawa
psychologa, prawnika oraz osOb zarzgdzajgcych powodowata, Zze nie czutam
zadnego skrepowania. Uwazam, Zze wsparcie byto udzielone w sposob bardzo
profesjonalny, pomoc udzielana przez bardzo doswiadczone, przyjazne, empatyczne,
wyrozumiate i cierpliwe osoby”. Kolejna: ,(...) NIE!!! (...) {podano 3 instytucje} super,
bardzo  profesjonalni,  opiekunczy, podeszli z duzym  zrozumieniem
i zaangazowaniem, nie oceniali, nie obwiniali, wskazywali wtasciwe kierunki dalszych
dziatan, pokierowali do podjecia wtasciwych dziatan, ktére mnie wyzwolg. (...)
genialni, uratowali mi zycie, to im zawdzieczam, to, ze wyrwatam sie z tego bagna,
zatuje, ze ich wiecej nie spotkatam”, ,Zalezy od osoby. (...) byt taki pan, co w ogdle
nie powinien pracowac, nie chciat przyjg¢ zeznania, bo uznat, ze i tak je wycofam,
zignorowat problem, ale ja i tak postawitam na swoim. (...) NIE!!!! Wiele razy mnie
zbywali. (...) wszystko byto super, bytam bardzo dobrze prowadzona, byli mili,
pomagali mi we wszystkim w tym w sprawach urzedowych”. Panie w (...) byly dla
mnie bardzo cierpliwe, mimo, ze robitam rézne btedy, one nie odpuszczaty i walczyty
o mnie. Dzieki nim nauczytam sie otwartosci i moge o tym mowi¢, gdyby nie one

to nie wiem jakby to byto, jakby sie to skonczyto.

W sytuacjach, kiedy jest przemoc seksualna nie powinni obstugiwac tych zgtoszen
mezczyznie Wszystkie respondentki podkreslaly, ze pierwszy kontakt
z instytucja pomocowg jest bardzo wazny, bo od tego zalezy czy znajda

w sobie site do podejmowania dalszej walki.

Zadna z respondentek nie miata mozliwosci ocenienia jakosci obstugi np. poprzez
ankiete, w  Zadnej instytucji nie  przewidziano takiego  dziatania,

a w kazdym razie respondentki nie zostaty o tym poinformowane.

5) Czy wspdtpraca miedzy organami S$cigania (policja, sad, prokuratura),
samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami pozarzgdowymi

uktada sie prawidtowo:

Respondentki nie majg wiedzy na temat wspotpracy miedzy organizacjami

pomocowymi publicznymi i pozarzgdowymi, w tym organami $cigania. Tylko jedna
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wie o takiej wspotpracy i ocenia jg dobrze, natomiast nie potrafi sprecyzowac swojej
oceny, glownie chodzi o przekazywanie dokumentacji (akt sprawy) pomiedzy Policjg

a innymi instytucjami.

Od instytucji pomocowych respondentki oczekujg zrozumienia, najbardziej wsparcia
psychologicznego, informacji o tym jakie majg mozliwosci, wskazania, gdzie mogg
sie udaC¢ z problemami, podpowiedzi co mozna zrobi¢ i gdzie. Powinno by¢

odpowiednie podejscie do ofiar przemocy niewolno bagatelizowaé problemu.

Czas reakcji instytucji (od 1 do 3 dni) oraz kompleksowos¢é dziatan
i indywidualne podejscie do problemu, co do zasady oceniajg pozytywnie. Pojawity
sie jednak sygnaty o tym, ze jednej z instytucji czas oczekiwania na reakcje to 1,5

miesigca.

Respondentki wskazaty na potrzebe usprawnienia wspétpracy instytucji pomocowych

poprzez:

* wspolne dziatania majgce na celu nagtasnianie koniecznosci zgtaszania sie

po pomoc i informowania, gdzie jg mozna uzyskac,

* organizowanie spotkan na wiekszg skale, akcje informacyjne z udziatem

przedstawicieli wszystkich instytucji pomocowych,

» us$wiadamianie kobietom, ze nie powinny sie godzi¢ na bycie ofiarami

i cierpie¢ w milczeniu, przetamac lek przed mowieniu o doswiadczanej przemocy,

* kobiety, ktore nie sg ofiarami przemocy tez uczula¢ na to, zeby w razie czego od

razu reagowaty, uczyc jak i kiedy umiec sie postawic,

* wypracowanie sprawnego systemu przekazywania informacji tak aby
pokrzywdzone nie musialy w kazdej instytucji opowiada¢c o swoich

przezyciach.

6) Czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych przez

inne instytucje:

W zakresie dostepnosci informacji dot. przemocy, respondentki stwierdzity,

ze w niektorych instytucjach otrzymywaty informacje o zakresie dziatania innych
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instytucji pomocowych. Ulotki, plakaty i informatory rzadko spotykane, a zawarte
w nich tresci byly mato pomocne Kazda z kobiet trafita do odpowiedniej instytucji
dzieki informacjom uzyskanym tzw. ,pocztg pantoflowg”. Na pytanie, czy gdyby nie
wskazanie znajomych lub oséb przypadkowych wiedziatyby, gdzie szukaé
pomocy wiekszos¢ odpowiedziata, ze nie, musiatyby szuka¢ w Internecie.
Respondentki otrzymywaty informacje o dostepnych bezptatnych mozliwosciach

otrzymania wsparcia, o mozliwosciach komercyjnych nie byty informowane.

7) Czy dochodzi do spotkan i wymiany doswiadczen z innymi podmiotami

zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym, a jezeli tak to jak czesto:

Wszystkie respondentki uznaty, ze istnieje koniecznosSC¢ organizowania spotkan
i wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami zajmujgcymi sie pomocag
pokrzywdzonym ,poniewaz trzeba o tych problemach rozmawia¢, wymieniaC sie
doswiadczeniami w celu usprawnienia systemu pomocy kobietom doznajgcym
przemocy, czasem ludzie nie powiedzg bezposrednio pracownikowi instytucji o tym
ze co$ im sie nie podoba ale powiedzg to w innej instytucji i na takich spotkaniach
mozna by takie informacje wzajemnie przekazywac¢”. Je$li chodzi o wskazanie
czestotliwosci organizowania takich spotkan uczestniczki wywiaddw majg bardzo
ré6zne oczekiwania, jedne wskazujg na koniecznos¢ organizowania ich raz na

miesigc, inne raz na kwartat jeszcze inne raz w roku, a dodatkowo, jesli zmieniajg sie

przepisy.
8) Czy pomoc jest udzielana catodobowo:

Wszystkie respondentki potwierdzity, ze w instytucjach, z ktérych wsparcia korzystaty
catodobowo dostepna byta pomoc psychologiczna. W jednej z instytucji byto to
mozliwe nie tylko poprzez catodobowy dyzur telefoniczny, ale i osobiscie w siedzibie.
O innych dostepnych kanatach komunikacji poza godzinami pracy instytucji
respondentki nie miaty wiedzy, jedna wskazata na mozliwos¢ kontaktu e-mail z jedng

z instytucji, z ktérej pomocy korzystata.

9) Jaka jest liczba pracownikow udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym

i czy jest to liczba wystarczajgca:
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4 na 5 oséb z ktérymi przeprowadzono wywiady stwierdzity, ze liczba pracownikéw
zajmujgcych sie udzielaniem pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy jest zbyt
mata. Zwiekszenie liczby pracownikéw skutkowatoby szybszym udzieleniem pomocy

i skrécitoby czas oczekiwania na nig.

1 osoba uznata, ze pracownikéw jest wystarczajgca liczba, poniewaz nie musiata

czekac i pomoc dostata bardzo szybko.

W 2 przypadkach respondentki miaty mozliwosci wyboru/zmiany osoby udzielajgcej
pomocy. Zadna z respondentek nie miata takiej potrzeby, ale podkreslaty,
ze mozliwo$¢ wyboru jest wazna, szczegdlnie jesli chodzi o pte€ psychologa, fatwiej
jest otworzy¢ sie przed kobietg, przypadkéw przemocy seksualnej nie powinni

obstugiwaé mezczyzni.

WNIOSKI Z BADANIA IDI:

Z informacji uzyskanych metoda wywiadu pogtebionego wynika, ze system wsparcia
dla kobiet pokrzywdzonych przemocg co do zasady dziata prawidtowo, konieczne sg
jednak usprawnienia zaréwno na poziomie poszczegolnych instytucji jak i w obszarze
ich wspotdziatania. Wdrozenie wydanych rekomendacji zwiekszy dostepnosé

i skutecznos¢ pomocy swiadczonej przez poszczegolne podmioty.

REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z BADANIA IDI:
Obszar 1: Warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc:

W zwigzku z tym, ze doswiadczenie przemocy jest niezwykle traumatycznym
przezyciem, a jej zgtoszenie moze byC¢ krepujgce dla poszkodowanych, nalezy
dokonac analizy zasobdéw lokalowych i podjgé dziatania, ktére zagwarantujg osobom

zgtaszajgcym dziatania przemocowe poczucie bezpieczenstwa i dyskrecji.
Obszar 2: Mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych kobiet:

Kazda z instytucji powinna przekazywa¢ osobom potrzebujgcym pomocy wszystkie

niezbedne informacje o dostepnym wsparciu lokalowym $wiadczonym
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przez wszystkie powotane do tego typu pomocy instytucje, bez wzgledu na to, czy

potrzeba taka zostata zgtoszona przez klientki.

Obszar 3:  Mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych porad prawnych

i psychologicznych:

Wszystkie instytucje powinny posiada¢ wykaz placéwek sSwiadczacych pomoc
dla osob dotknietych przemocg wraz z opisem oferowanych dziatan/form pomocy.
Informacje te powinny by¢ obligatoryjnie przekazywane zgtaszajgcym sie osobom

np. w formie drukowanego informatora lub folderow.
Obszar 4:  Wyksztatcenie i doswiadczenie oséb udzielajgcych pomocy:

Osoby przyjmujgce zgtoszenie przemocy oraz swiadczgce pomoc w tym zakresie
powinny cechowac sie cierpliwoscig, wyrozumiatoscig i empatig. Niedopuszczalne
jest ignorowanie czy bagatelizowanie zgtoszen, dlatego kazda z instytucji
pomocowych powinna przeanalizowa¢ swoje zasoby kadrowe pod kgtem im
kompetencji spoftecznych niezbednych na stanowiskach pomocowych. Dodatkowo
wprowadzenie mozliwosci oceny jakosci swiadczonej pomocy moze byC¢ bardzo
przydatne w jej doskonaleniu. Wszystkie osoby zgtaszajgce przemoc powinny miec¢
mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat warunkow oraz jakosci uzyskanej pomocy,

a takze kompetenc;ji osob jej udzielajgcych.

Obszar 5:  Wspdipraca miedzy organami $cigania (policja, sad, prokuratura),

samorzgdem terytorialnym:

Wypracowa¢ model wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi, ktory zapewni
kompleksowg reakcje na zgloszony przypadek przemocy i umozliwi udzielenie
niezbednej pomocy (zgodnie z kompetencjami poszczegolnych instytucji) bez

koniecznosci osobistego zgtaszania problemu w kazdej instytuciji.

Obszar 6: Czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych

przez inne instytucje?

Wzmocni¢ system informowania o mozliwosciach pomocowych dla osoéb

doswiadczonych przemoca.
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Obszar 7:  Czy dochodzi do spotkan i wymiany doswiadczen z innymi podmiotami

zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym, a jezeli tak to jak czesto?

Rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji cyklicznych spotkan wszystkich instytucii

pomocowych w celu wymiany doswiadczen.
Obszar 8:  Czy pomoc jest udzielana catodobowo?

Zwiekszy¢ dostepnos¢ pomocy osobom pokrzywdzonym poprzez rozbudowanie

kanatéw zgtoszeniowych aktywnych po godzinach pracy instytuc;ji.

Obszar 9:  Jaka jest liczba pracownikéw udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym

i czy jest to liczba wystarczajgca?

Nalezy dokona¢ analizy zasobdéw lokalowych i podjg¢ dziatania, ktore zagwarantujg
odpowiednig liczbe pracownikow udzielajgcych pomocy osobom pokrzywdzonym,

aby maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wsparcie.

W zwigzku z delikatnoscia materii jaka jest przemoc, instytucje pomocowe
w trosce o komfort klientek powinny zapewni¢ i poinformowac¢ o mozliwosci zmiany
psychologa/prawnika, jezeli zajdzie taka potrzeba. Jest to niezwykle istotne ze
wzgledu na to, ze poczucie bezpieczenstwa w kontakcie z psychologiem jest
podstawg do szczerej rozmowy, a zaufanie lub jego brak moze znaczgco wptynac na

dalsze postepowanie oséb pokrzywdzonych.
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Morway

1k
) . Projekt pn. ,Razem przeciwko przemocy” realizowany z dotacji otrzymanej z programu Aktywni
nstein  Active Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
citizens fund  w ramach Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego



IWO-DORADZTWO OBYWATELSKIE

DORADZTWO
I
DB HLVYMAES0

Strona |23

Standaryzowane wywiady kwestionariuszowe realizowane on-line
wsrad instytucji pomocowych

W badaniu zastosowano nastepujgcag ankiete, ktorg przestano do instytucji objetych

badaniem:

Nazwa instytucji:

Telefon kontaktowy do osoby, ktora wypetnita ankiete:

Jesli w pytaniu nie wskazano inaczej mozna zaznaczyc Kilka odpowiedzi.

Wyniki badan bedg prezentowane wytgcznie statystycznie, bez wskazania nazwy
instytucji udzielajgcej konkretne odpowiedzi.

tgcznie jest 27 pytan, po 3 pytania w kazdym z obszarow.
Obszar 1: Warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc.

1. Czy lokal, w ktorym udzielana jest pomoc, posiada udogodnienia/utatwienia dla
kobiet pokrzywdzonych przestepstwem (przemocg)?

a) poczekalnia,
b) parking,

c) pomieszczenie zapewniajgce dyskrecje podczas uzyskiwania pomocy (bez udziatu
0osob  ftrzecich,  osobny  pokdj  oddzielony od innych  pracownikow
i klientéw, odpowiednio wyciszone drzwi),

d) niezbedne udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

2. Jakie udogodnienia zapewnia Panstwa instytucja dla osob niepetnosprawnych
chcgcych skorzystac z pomocy?

a) toalety przystosowane dla potrzeb oséb niepetnosprawnych,

b) windy,

¢) rampy wjazdowe dla wozkéw inwalidzkich,

d) utatwienia dla osob niestyszgcych lub niedowidzgcych.

3._ Czy moment pierwszego zgtoszenia przemocy lub umowienia spotkania odbywa
j;iormie zapewniajgcej petng dyskrecje?

a) tak,

b) nie.

Obszar 2: MozZliwo$ci skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych kobiet.
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1. Jakg pomoc lokalowg dla pokrzywdzonych (przemocg) kobiet zapewnia Panstwa
instytucja?

a) udostepnienie bezptatnych lokali mieszkalnych i mozliwo$c skorzystania z noclegu
na czas poszukiwania mieszkania,

b) dotacje celowe lub zapomogi na optacenie czynszu za lokal mieszkalny,

c) inne (jakie?): )

d) nie realizujemy takiego wsparcia.

2. Czy dysponujg Panstwo bazg innych instytucji, ktére $wiadczg pomoc lokalowg dla
pokrzywdzonych (przemocg) kobiet?

a) tak,
b) nie.

3. Czy Panstwa instytucja stosuje inne formy wsparcia dla pokrzywdzonych
(przemocg) kobiet w obszarze bezpieczenstwa lokalowego?

a) tak (jakie?): ,
b) nie.

Obszar 3: Mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych porad prawnych i psychologicznych.

1. Jaki rodzaj wsparcia zapewnia Panstwa instytucja kobietom pokrzywdzonym
przestepstwem (przemocg)?

a) wsparcie prawnika,
b) pomoc psychologiczna,
c) mediacje,

d) inne (jakie?):

2. Czy podczas udzielania ww. wsparcia stosowane sg limity czasu lub liczby
spotkan dla jednej osoby?

a) tak,
b) nie.

3. Czy dysponujg Panstwo bazg instytucji, ktore udzielajg wsparcia psychologicznego
i porad prawnych dla kobiet pokrzywdzonych przestepstwem (przemocg)?

a) tak,
b) nie.
Obszar 4: Wyksztatcenie i doSwiadczenie osob udzielajgcych pomocy.

1. Prosze wskaza¢ minimalne kwalifikacje osOb udzielajgcych pomocy kobietom
pokrzywdzonym przestepstwem (przemocg) - w zakresie administracyjnym
i prawnym:
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a) wyzsze wyksztatcenie kierunkowe,
b) dedykowane kursy i szkolenia,

¢) minimalny staz pracy (jaki?): ,

d) inne — dodatkowe (jakie?):

2. Prosze wskaza¢ minimalne kwalifikacje osob udzielajgcych pomocy kobietom
pokrzywdzonym przestepstwem (przemocg) — w zakresie psychologicznym
i mediacyjnym:

a) wyzsze wyksztatcenie kierunkowe,
b) dedykowane kursy i szkolenia,

¢) minimalny staz pracy (jaki?):

-

d) inne — dodatkowe (jakie?):

3. W jaki sposob Paristwa instytucja monitoruje kwalifikacje, jakoS¢ i sposob realizacji
ustug przez ww. specjalistow?

Obszar 5: Czy wspotpraca miedzy organami Scigania (policja, sad, prokuratura),
samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami pozarzgdowymi uktada
sie prawidtowo?

1. Jaka forma wspotpracy pomiedzy organami $cigania (policja, sgd, prokuratura),
samorzgdem terytorialnym (MOPS, GOPS) a organizacjami pozarzgdowymi jest
stosowana przez Panstwa instytucje?

a) kontakt telefoniczny bgdz mailowy,
b) konsultacje w biezgcych sprawach,
c) opiniowanie czynnoSci/aktow,

d) spotkania robocze i konferencje,

e) wspolne interwencje,

f) inne (jakie?):

2. Jakiego wsparcia Ilub wspotpracy oczekujg Panstwo od innych instytucji,
w szczegolnosci od organizacji pozarzgdowych?

3. Czy dostrzegajg Panstwo potrzebe zmian legislacyjnych i/lub organizacyjnych
w celu usprawnienia sposobu pomocy kobietom pokrzywdzonym przestepstwem
(przemoca),

w szczegolnos$ci w zakresie mozliwo$ci dziatania ww. instytucji?

a) tak (jakie?):
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b) nie.

Obszar 6: Czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych
przez inne instytucje?

1. Jakie formy wsparcia informacyjnego dla osob pokrzywdzonych przestepstwem
(przemocg) sg stosowane w Panstwa instytucji?

a) dystrybucja ulotek i informatorow,
b) biezgce informowanie o zmianach w prawie,
¢) kierowanie do wtasciwych organdw lub instytucji,

d) podanie numeréw kontaktowych oraz adresow stron internetowych wtasciwych
organow lub instytucji,

e) biezgce aktualizowanie wtasnych stron internetowych,
f) upowszechnianie informacji w mediach spoteczno$ciowych,

g) inne (jakie?):

2. W jaki sposob Panstwa instytucja aktualizuje informacje o sposobach wsparcia
pokrzywdzonych przemocg kobiet przez inne instytucje?

3. Czy udzielajg Panstwo informacji o sposobach wsparcia pokrzywdzonych
przemocg przez inne instytucje:

a) Swiadczgce wsparcie bezptatnie,
b) $wiadczgce wsparcie na zasadach komercyjnych.

Obszar 7: Czy dochodzi do spotkan i wymiany doswiadczen z innymi podmiotami
zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym, a jezeli tak to jak czesto?

1. Czy Panstwa instytucja organizuje spotkania z innymi podmiotami zajmujgcymi sie
pomocg pokrzywdzonym kobietom?

a) tak (jak czesto i z jakimi instytucjami?):
b) nie.

2. Czy Panstwa instytucja bierze udziat w spotkaniach z innymi podmiotami
zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym kobietom?

a) tak (jak czesto i z jakimi instytucjami?):
b) nie.

3. Jesli brali Panstwo udziat w spotkaniach z innymi podmiotami zajmujgcymi sig
pomocg pokrzywdzonym kobietom, jakich tematow/zagadnienn dotyczyty ww.
spotkania?

kb
l*:\fe'and . . Projekt pn. ,Razem przeciwko przemocy” realizowany z dotacji otrzymanej z programu Aktywni
Liechtenstein  Active Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
Morway citizens fund  w ramach Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego



IWO-DORADZTWO OBYWATELSKIE

I
DB HLVYMAES0

Strona |27

Obszar 8: Czy pomoc jest udzielana catodobowo?

1. Czy Panstwa instytucja $wiadczy nastepujgce wsparcie w dni wolne od pracy?
a) pomoc administracyjna,

b) pomoc prawna,

¢) pomoc psychologiczna,

d) pomoc mediacyjna,

e) udzielanie informaciji,

f) inna pomoc (jaka?):

2. Czy Panstwa instytucja Swiadczy nastepujgce wsparcie w godzinach nocnych?
a) pomoc administracyjna,

b) pomoc prawna,

¢) pomoc psychologiczna,

d) pomoc mediacyjna,

e) udzielanie informaciji,

f) inna pomoc (jaka?):

3. Czy Panstwa instytucja stosuje nastepujgce kanaty zgtoszenia potrzeby wsparcia
po godzinach pracy instytucji?

a) skrzynka e-mail,

b) poczta gtosowa,

¢) komunikator internetowy,
d) skrzynka podawcza,

e) dyzur telefoniczny,

f) inne (jakie?):

Obszar 9: Jaka jest liczba pracownikow udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym i czy
jest to liczba wystarczajgca?

1. Czy uwazajg Panstwo, ze liczba pracownikéw udzielajgcych wsparcia kobietom
pokrzywdzonym przestepstwem (przemocg) jest w Parnstwa instytucji wystarczajgca?

a) tak,

b) nie (dlaczego, jaki jest powdd braku wystarczajgcych zasobow?):

2. Prosze poda¢ liczbe pracownikow Swiadczgcych wsparcie kobietom
pokrzywdzonym przestepstwem (przemocg) w zakresie:

a) pomoc administracyjna i/lub prawna:
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b) pomoc psychologiczna:
c) pomoc mediacyjna:

d) inna pomoc (jaka?): :

3. Czy istnieje mozliwoS¢ wyboru w zakresie tego, kto udziela wsparcia kobietom
doswiadczajgcym przemocy?

a) tak (kobieta moze wybrac pte¢ osoby udzielajgcej wsparcia),
b) nie.

Ankiete przestano elektronicznie za pomocg poczty e-mail koordynatora zadania
do instytucji (zabezpieczono wydruki wiadomosci), ktére podlegaty monitoringowi na
oficjalne adresy e-mail (najczesciej byty to oficjalne adresy e-mail podmiotéw
publicznych). Wysytka ankiet nastgpita dwukrotnie, w tym zaproszenie do udziatu
w badaniu oraz przypomnienie. Udziat w badaniu byt dobrowolny. Ankiety byty jawne,
jednak wyniki badania zaprezentowano w raporcie jedynie w formie statystycznej
(zgodnie z przyjetg metodologig). Uzyskano niewielki zwrot ankiet (5) jednak z uwagi
na to, iz zwrot nastgpit zarobwno z jednostek policji, osrodkéw pomocy spotecznej,
jak i organizacji pozarzgdowych oraz biorgc pod uwage, iz podmioty publiczne
dziatajg w oparciu o przepisy prawa (ich zadania sg precyzyjnie okreslone
w ustawach i rozporzgdzeniach), podjeto decyzje o wnioskowaniu w oparciu
o probke otrzymanych odpowiedzi. Podkresli¢ nalezy, iz badanie ankietowe jest tylko
jedynym z przyjetych technik badawczych, obok panelu ekspertéw, wywiadow
pogtebionych z kobietami korzystajgcymi z ustug instytucji pomocowych oraz badania
Desk research. Z tego tez wzgledu niski zwrot ankiet nie bedzie decydujgcy dla

wnioskow przedstawionych w niniejszym raporcie.
USTALENIA:
Obszar 1: Warunki lokalowe w jakich udzielana jest pomoc.

Lokale, w ktérych udzielana jest pomoc posiadajg takie udogodnienia jak poczekalnia
(2 podmioty), parking (1 podmiot), pomieszczenia zapewniajgce dyskrecje (wszystkie
badane podmioty). W zakresie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych ujawniono

przystosowane toalety (2 podmioty), brak przystosowanych wind, rampy dla wozkéw
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inwalidzkich (1 podmiot), utatwienia dla niestyszacych Ilub niedowidzgcych
(2 podmioty). 1 podmiot zadeklarowat, Zze nie posiada utatwien dla
niepetnosprawnych jednak posiada dzwonek do wezwania pracownika na parter
budynku. Wszystkie podmioty deklarujg dyskrecje podczas pierwszego zgtaszania

przemocy.
Obszar 2: Mozliwosci skorzystania z bezptatnego lokalu dla pokrzywdzonych kobiet.

Badane instytucje zapewniaty pomoc lokalowg w postaci dotacji celowych lub
zapomogi na optacanie czynszu za lokal mieszkalny (1 podmiot), udostepnienia
bezptatnych lokali (1 podmiot) i mieszkan chronionych (1 podmiot). Deklarujg
posiadaniem bazy instytucji, ktére Swiadczg takie wsparcie (5 podmiotéw). W ramach
innych form wsparcia w obszarze bezpieczenstwa lokalowego wskazano na SOIK

i pomoc psychologiczna.

Obszar 3: Mozliwos¢ skorzystania z  bezptatnych porad prawnych

i psychologicznych.

Badane instytucje zapewniajg pomoc prawng (4 podmioty), pomoc psychologiczng
(4 podmioty), mediacje (1 podmiot). Jedna z instytucji wskazata, iz dysponuje
,050bg | kontaktu”. Podczas udzielania wsparcia stosowane sg limity czasu lub liczby
spotkan (1 podmiot). Respondenci dysponujg bazg instytucji, ktére udzielajg
wsparcia psychologicznego i prawnego (wszyscy).

Obszar 4: Wyksztatcenie i doswiadczenie os6b udzielajgcych pomocy.

Okreslono minimalne kwalifikacje oséb udzielajgcych wsparcia w obszarze
administracyjnym [ prawnych (wyksztatcenie wyzsze kierunkowe
— 3 podmioty, dedykowane kursy i szkolenia — 4 podmioty, staz pracy
— 1 podmiot), psychologicznym i mediacyjnym (wyksztatcenie wyzsze kierunkowe — 4
podmioty, dedykowane kursy i szkolenia — 3 podmioty, minimalny staz pracy — 2
podmioty). W zakresie monitorowanie kwalifikacji, jako$ci i sposobu pracy wskazano,

iz wykonywane jest to ,na podstawie otrzymanych dokumentow i opinii”.

Obszar 5: Czy wspotpraca miedzy organami Scigania, samorzgdem terytorialnym
i NGO uktada sie prawidtowo.
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Wskazano formy wspotpracy pomiedzy instytucjami (kontakt telefoniczny lub mailowy
- wszystkie instytucje, konsultacje w biezgcych sprawach
— 4 podmioty, opiniowanie czynnosci lub aktéw — 1 podmiot, spotkania robocze
i konferencje — 3 podmioty, wspdlne interwencje — 3 podmioty; wskazano rowniez
spotkania zespotu interdyscyplinarnego). Okreslono oczekiwania w zakresie
wsparcia z innych instytucji: ,natychmiastowa pomoc osobie doznajacej
przemocy tj. psychologiczna, schronienie przed sprawca przemocy, pomoc
finansowa i bytowa w tym pomoc w zalatwieniu pracy, szkoty dla dzieci,
przedszkola itp.”, ,pomoc w dziataniach edukacyjno-informacyjnych”, ,,wymiana
doswiadczen dot. sposobow dotarcia do jak najwiekszej liczby o0s6b
pokrzywdzonych, wizyty studyjne, wspolne projekty”. Tylko 1 podmiot dostrzegat
potrzebe zmian legislacyjnych, w szczegdélnosci w zakresie jak najszerszego
wsparcia niezaleznych specjalistycznych osrodkow dla pokrzywdzonych
kobiet.

Obszar 6: Czy jest udzielana informacja o sposobach wsparcia pokrzywdzonych

przez inne instytucje.

Stosuje sie nastepujgce formy wsparcia informacyjnego (ulotki i informatory —
wszyscy, biezgce informowanie o zmianach w prawie — 3 podmioty, kierowanie
do witasciwych organdw lub instytucji — 5 osob, podanie numeréw kontaktowych
oraz adreséw stron WWW — 4 podmioty, biezgce aktualizowanie wtasnych stron
WWW — 3 podmioty, media spotecznosciowe — 4 podmioty). Instytucje aktualizuje
informacje o sposobach wsparcia pokrzywdzonych przemocg kobiet przez inne
podmioty poprzez aktualizacje informacji na stronach WWW i bezposrednie
pozyskiwanie informacji od innych instytucji. Informacja udzielana jest jedynie na

temat podmiotéw swiadczacych ustugi bezptatnie.

Obszar 7: Czy dochodzi do spotkan i wymiany doswiadczen z innymi podmiotami

zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym i jak czesto.

3 podmioty oswiadczyty, iz organizujg spotkania z innymi instytucjami wg potrzeb,
kilka razy w roku. Wszystkie podmioty biorg udziat w spotkaniach
z innymi podmiotami zajmujgcymi sie pomocg pokrzywdzonym kobietom

— na uwage zastuguje ,wizyta studyjna w Islandii”. Tematyka spotkan dotyczyta
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takich zagadnien jak procedury NK, przemoc w rodzinie, usprawnienia systemu
pomocy pokrzywdzonym  kobietom, system szkolen policji islandzkiej,
przeciwdziatanie przemocy ze wzgledu na pteC, proces w sprawach przemocy
domowej, przemoc seksualna, ochrona praw dziecka. Nalezy wyraznie podkreslié,
iz udzial w spotkaniach i wymiana doswiadczen pomiedzy instytucjami jest
kluczowa dla sprawnego funkcjonowania instytucji dziatajgcych jako system

wsparcia kobiet pokrzywdzonych przemoca.
Obszar 8: Czy pomoc jest udzielana catodobowo.

W dniach wolnych od pracy 1 instytucja udziela informacji. Podobnie
w godzinach nocnych tylko 1 instytucja udziela informacji. Po godzinach pracy
otwarte sg takie kanaty komunikacji jak e-mail (2 podmioty), poczta gtosowa
(2 podmioty), komunikator internetowy (1 podmiot), skrzynka podawcza (nikt), dyzur
telefoniczny (1 podmiot). W badanym obszarze wida¢ wyrazny problem
z dostepnoscia wsparcia ,pierwszego kontaktu” poza godzinami pracy
badanych instytucji. Zaleca sie dotozy¢ staran w celu umozliwienia realizacji
kluczowych ustug (wsparcie prawne, psychologiczne, mieszkaniowe) poza

podstawowymi godzinami pracy, w szczegélnosci w dni wolne.

Obszar 9: Jaka jest liczba pracownikow udzielajgcych wsparcia pokrzywdzonym

i czy jest to liczba wystarczajgca.

Wszyscy respondenci uwazaja, iz liczba pracownikdéw udzielajacych wsparcia w ich

instytucji _jest wystarczajgca. Na poparcie ww. stwierdzenia podano liczbe

pracownikow swiadczgcych wsparcie w zakresie administracyjnym i prawnym,
psychologicznym, mediacyjnym i w zakresie tzw. ,| kontaktu”. Wskazano, iz co do
zasady nie ma mozliwosci wyboru pici osoby udzielajacej wsparcia,
z zastrzezeniem, iz 1 podmiot podat, iz wsparcie udzielane jest wytgcznie przez
kobiety. Zaleca sie rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji procesu wsparcia w taki
sposob, aby kobieta opisujgca sytuacje przemocowag mogto wybra¢ pteé

specijalisty, w szczegodlnosci w zakresie ustug tzw. ,,| kontaktu”.
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Badanie typu Desk research

Badaniem objeto wszystkie instytucje wskazane w populacji. Przeprowadzono
analize informacji dostepnych na stronach Internetowych badanych podmiotéw

w zakresie:
1) Informacji dotyczgcych sposobu zgtaszania przemocy.
2) Oferty dla kobiet doswiadczajgcych przemocy.
USTALENIA:

Instytucje objete badaniem co do zasady (nie wszystkie) prowadzg strony
Internetowe i zamieszczajg na nich informacje dotyczace sposobu zgtaszania
przemocy (gdzie, jakimi kanatami) oraz oferty dla kobiet doswiadczajgcych

przemocy. Zwraca uwage fakt, iz:

1. Informacje zawarte na stronach Internetowych roéznig sie od siebie

trescig i szczegotowoscia przedstawianej oferty.

2. Informacje zawarte sg na stronie gtéwnej lub tez na podstronach

(co utrudnia sprawne dotarcie do takich informaciji).

Z ww. powodéw zaleca sie opracowanie jednolitej, wystandaryzowanej
informacji na temat sposobu zglaszania przemocy, jak i oferty dla kobiet jej
doswiadczajacej, ktéra mogtaby zosta¢ zamieszczona na stronach WWW
i w mediach spotecznosciowych sadeckich organizacji dziatajacych

w badanym obszarze.
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Panel ekspertow
W panelu ekspertéw braty udziat osoby wymienione we wstepie do niniejszego

raportu. Odbyto sie 8 spotkan po 3 godziny, w tym spotkanie wprowadzajgce oraz
spotkanie zamykajgce. Spotkania obywaly sie co do zasady w formule zdalnej
z wykorzystaniem platformy ,ClickMeeting” (https://clickmeeting.com/pl). Spotkania
byty rejestrowane elektronicznie (dzienniki spotkan), cyklicznie wykonywano zrzuty
ekranu, koordynator zadania prowadzit liste obecnosci. Nie prowadzono rejestracji

dzwieku.
Spotkania odbyty sie w nastepujgcych dniach.
1. 29.04.2022
2. 20.05.2022
3. 27.05.2022
4. 24.06.2022
5. 30.09.2022
6. 28.10.2022
7. 18.11.2022
8. 16.12.2022

Podczas spotkan panelowych dyskutowano i dzielono sie doswiadczeniami
w zakresie praktyk instytucji pomocowych, opracowywano dokumenty
wykorzystywane podczas badan (ankiety, scenariusze rozméw), jak réwniez

analizowano literature i raporty dostepne w przestrzeni publicznej.
Zwrécono uwage na nastepujace zagadnienia dotyczace badanego obszaru:

1) Ograniczenie kompleksowosci, brak wsparcia typu ,jedno okienko”. Kobieta
doswiadczajgca przemocy musi udac¢ sie do kliku instytucji, ktére tgcznie
udzielajg wsparcia, ktérego potrzebuje. Brak jasnosci dla kobiet co moze

zrobic¢ i co moze uzyskac.
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2) Ograniczona wiedza instytucji pomocowych na temat zadan innych
podmiotéw, np. punktéw pomocowych prowadzonych przez organizacje

pozarzgdowe.

3) Brak aktualnego informatora, w ktérym wszystkie podmioty udzielajgce
pomocy przedstawiajg swojg oferte, ktéry moze by¢ dystrybuowany wsréd

kobiet doswiadczajgcych przemocy.
4) Brak grup wsparcia dla kobiet doswiadczajgcych przemocy.

5) W badanym obszarze brak jest wypracowanych standardow postepowania,
ktére ujednolicg sposob dziatania w trybie ,nie legislacyjnym” i ktére bytyby

przyjete ,oddolnie” przez instytucje pomocowe.
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5. USTALENIA

Z informacji uzyskanych metodg wywiadu pogtebionego, ankiet kierowanych do
instytucji pomocowych, panelu ekspertow oraz badania typu Desk research wynika,
ze system wsparcia dla kobiet pokrzywdzonych przemocg co do zasady dziata
prawidlowo, konieczne sg jednak usprawnienia zarébwno na poziomie
poszczegodlnych instytucii jak i w obszarze ich wspotdziatania. Wdrozenie wydanych
rekomendacji zwiekszy dostepnos¢ i skutecznosS¢ pomocy Swiadczonej przez

poszczegoblne podmioty. Szczeqdély ustalen zawarto w Punkcie 4. Raportu.
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REKOMENDACJE

1)

2)

3)

4)

5)

W zwigzku z tym, ze doswiadczenie przemocy jest niezwykle traumatycznym
przezyciem, a jej zgtoszenie moze byc¢ krepujgce dla poszkodowanych, nalezy
dokonac¢ analizy zasobow lokalowych i podjg¢ dziatania, ktére zagwarantujg
osobom zgtaszajgcym dziatania ,przemocowe” poczucie bezpieczenstwa

i dyskrecii.

Kazda z instytucji powinna przekazywa¢ osobom potrzebujgcym pomocy
wszystkie niezbedne informacje o dostepnym wsparciu lokalowym
Swiadczonym przez wszystkie powotane do tego typu pomocy instytucje, bez

wzgledu na to, czy potrzeba taka zostata zgtoszona przez klientki.

Wszystkie instytucje powinny posiada¢ wykaz placowek swiadczgcych pomoc
dla osob dotknietych przemocg wraz z opisem oferowanych dziatan/form
pomocy. Informacje te powinny byc¢ obligatoryjnie przekazywane zgtaszajgcym

sie osobom np. w formie drukowanego informatora lub folderow.

Osoby przyjmujgce zgtoszenie przemocy oraz swiadczgce pomoc w tym
zakresie  powinny cechowa¢ sie cierpliwoscig,  wyrozumiato$cig
i empatig. Niedopuszczalne jest ignorowanie czy bagatelizowanie zgtoszen,
dlatego kazda z instytucji pomocowych powinna przeanalizowa¢ swoje zasoby
kadrowe pod katem ich kompetencji spotecznych niezbednych na
stanowiskach pomocowych. Dodatkowo wprowadzenie mozliwosci oceny
jakosci swiadczonej pomocy moze by¢ bardzo przydatne w jej doskonaleniu.
Wszystkie osoby zgtaszajgce przemoc powinny mie¢ mozliwosc
wypowiedzenia sie na temat warunkow oraz jakosci uzyskanej pomocy,

a takze kompetenc;ji osob jej udzielajgcych.

Wypracowa¢ model wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi, ktory
zapewni kompleksowg reakcje na zgtoszony przypadek przemocy i umozliwi
udzielenie niezbednej pomocy (zgodnie z kompetencjami poszczegdlnych
instytucji) bez koniecznosci osobistego zgtaszania problemu w kazdej

instytuciji.
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6) Wzmocni¢ system informowania o mozliwosciach pomocowych dla oséb

doswiadczonych przemoca.

7) Rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji cyklicznych spotkan wszystkich instytucji

pomocowych w celu wymiany doswiadczen.

8) Zwiekszy¢é dostepnos¢ pomocy osobom  pokrzywdzonym  poprzez
rozbudowanie kanatow zgtoszeniowych aktywnych po godzinach pracy

instytucji.

9) Nalezy dokona¢ analizy zasobow lokalowych i podjgé dziatania, ktore
zagwarantujg odpowiednig liczbe pracownikéw udzielajgcych pomocy osobom

pokrzywdzonym, aby maksymalnie skréci¢ czas oczekiwania na wsparcie.

10)W zwigzku z delikatnoscig materii jaka jest przemoc, instytucje pomocowe
w trosce o komfort klientek powinny zapewnic¢ i poinformowaé¢ o mozliwosci
zmiany psychologa/prawnika, jezeli zajdzie taka potrzeba. Jest to niezwykle
istotne ze wzgledu na to, Zze poczucie bezpieczenstwa w kontakcie
z psychologiem jest podstawg do szczerej rozmowy, a zaufanie lub jego brak

moze znaczgco wptyng¢ na dalsze postepowanie oséb pokrzywdzonych.

11)W badanym obszarze wida¢ wyrazny problem z dostepnoscig wsparcia
.pierwszego kontaktu” poza godzinami pracy badanych instytucji. Zaleca sie
dotozy¢ staran w celu umozliwienia realizacji kluczowych ustug (wsparcie
prawne, psychologiczne, mieszkaniowe) poza podstawowymi godzinami

pracy, w szczegolnosci w dni wolne.

12)Zaleca sie rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji procesu  wsparcia
w taki sposéb, aby kobieta opisujgca sytuacje przemocowg mogta wybrac pte¢

specjalisty, w szczegolnosci w zakresie ustug tzw. ,| kontaktu”.

13)Zaleca sie opracowanie jednolitej, wystandaryzowanej informacji na temat
sposobu zgtaszania przemocy, jak i oferty dla kobiet jej doswiadczajgcej, ktéra
mogtaby zosta¢ zamieszczona na stronach WWW i w mediach
spotecznosciowych sgdeckich organizacji dziatajgcych w badanym obszarze.

lceland

Ik

Projekt pn. ,Razem przeciwko przemocy” realizowany z dotacji otrzymanej z programu Aktywni

Liechtenstein  Active Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

Morway

citizens fund  w ramach Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego



IWO-DORADZTWO OBYWATELSKIE

Strona |38

IWO — DORADZTWO OBYWATELSKIE, FUNDACJA
ul. Bolestawa Prusa 145G, 33-300 Nowy Sacz

www.fundacjaiwo.org

KRS: 0000559783

NIP: 7343531982

REGON: 36158939000000

BGZ BNP PARIBAS SA 92203000451110000004138700

DORADZTWO
ANBETHLVYMALGO

l':\fe'and D{ﬂ-l . Projekt pn. ,Razem przeciwko przemocy” realizowany z dotacji otrzymanej z programu Aktywni
Liechtenstein  Active Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
Morway citizens fund  w ramach Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego



