


O nas

Miniporadnik o
ewaluacji

Jak przeprowadzi¢ ewaluacje sprawnie i skutecznie? Warto korzystac z

wiedzy i doswiadczenia innych oraz ze sprawdzonych metod i narzedzi.Z
‘ . mysla o tych, ktdrzy chca poznac efekty swoich projektow,

Ewaluacja. Jak to sie
robi?

fundacja B
stocznia

Eiindarcia Walnaéri i araanizaciami rasliziiacmmi ial mraaramug saasiara

Jak ewaluowaé
budzet

partycypacyjny
(obywatelski)?

Gl Jak ewaluowac
budzet

partycypacyjny
(obywatelski)?

14



O czym dzisiaj?

Czym jest ewaluacja?

Jak jg dobrze zaplanowac?

Co zrobi¢, kiedy nam na niej zalezy | mamy ograniczone
zasoby?

Jak organizowac ewaluacje aby pomogta podniesc jakosc przysztych
inicjatyw?

Jak skutecznie przeprowadzac ewaluacje dziatan?



Program spotkania

| CZESC - 14:00-15:50
PRZERWA - 15:50-16:05

Il CZESC - 16:05 -17:25
PRZERWA 17:25-17:40

111 CZESC - 17:40-19:00




Poznajmy sie :-)



Z czym kojarzy Wam sie
ewaluacja?



s
TN

v




Ewaluacja to....

.. oparta na faktach, systematyczna refleksja nad
sensem projektu.




Ewaluacja...

... nie jest zwyk!y oceng - zgromadzone dane odnosi do
struktury, ktoérg wczesniej przygotowujemy (kryteriow,
standardow)

... j&] gtdwnym celem nie jest tylko zwiekszanie zasobu
wiedzy ale rowniez formutowanie rekomendacji —
ewaluacja to namyst a nie tylko gromadzenie wiedzy

... Nie jest monitoringiem
... Nie sprowadza sie “tylko” do badania



Od czego zaczyc?



Cwiczenie 2 (5

Przeczytajcie o fikcyjnym projekcie
“STOP dla chaosu reklamowego w
przestrzeni”.

Przyjrzyjcie sig wywieszonemu na scianie
harmonogramowi tego projektu.

Wezcie kolorowe kropki i przyklejcie je
osi czasu w tych momentach, kiedy
dziatania zwigzane z ewaluacjg s3g
szczegolnie intensywne.




Z jakich etapow sktada sie
ewaluacja?

. . . PRZYGOTOWANIE
1. kazda ewaluacja zaczyna sie od etapu EWALUACII

przygotowania. Jest to etap kluczowy,
zeby ewaluacja byta uzyteczna w
praktyce.

2. ewaluacja to proces oparty na faktach, ZBIERANIE

. . . . . INFORMACII
wiec drugim etapem jest zbieranie

informacji, ktore zasilg ten proces danymi

3. zeby zebrane w procesie dane byty
uzyteczne, trzeba je poddac analizie (co z ANALIZA DANYCH |
i i = WYKORZYSTYWANIE
nich d.Ia nas.wymka) oraz w.yko.ltzystac do NEORMACT
rozwoju projektu lub organizacji




(1) Przygotowanie ewaluacji

Nalezy przygotowac ewaluacje, zeby: PRZYGOTOWANIE
EWALUACII

« dobrze jg zaplanowac
» dac sobie mozliwosc pomiaru tego co AROKEBECHAEORCANEACNE

KROK 2. TEORIA PROGRAMU, CZYLI

mnie interesuje (a nie tylko tego co T ey

. . qe . . DZIALANIA
jest mozliwe w ostatnim momencie) RO s WekAZNIK CovLl PO Covi

POZNACIE, ZE WAM SIE UDALO

« zrobiC to rzetelnie - a wiec nie miesigc
po zakonczeniu zajeé¢/wydarzen

KROK 4. PYTANIA EWALUACYINE

KROK 5. PLAN EWALUACII




(2) Zbieranie informacji

Ewaluacja to refleksja . Dlatego

waznym etapem jest zbieranie informacji.

Te dane moga pochodzic z:

° podczas realizacji
projektu

o wtasnych lub zleconych

®

To, w jaki sposdb bedziemy zbierac informacje

zalezy od naszych zasobdw oraz tego czego

chcemy sie dowiedziec z ewaluacji.



(3) Analiza danych i wykorzystywanie
informacji

Zeby informacje zebrane w ewaluacji byty przydatne, to:

nalezy poddac je analizie i wyciggna¢ wnioski, czyli:

e wytowicC te informacje, ktdére odpowiadajg na pytania
ewaluacyjne

e zaproponowac rekomendacje, czyli ewentualne zmiany w
projekcie, ktore pozwolg udoskonaliC projekt

e wdrozyC rekomendacje przy okazji realizacji kolejnych dziatan

W konsultacjach uchwaty nie Przy realizacji nastepnych konsultacji
wzieli udziatu starsi spotecznych zorganizujemy rowniez
mieszkaricy Zakopanego punkty konsultacyjne w miejscach

) czesto odwiedzanych przez seniorow.




Planowanie ewaluaciji



Cwiczenie 3 (10')

Pracujecie w 4 grupach .
Kazda z grup odpowiada na pytanie:

Do czego moze Wam przydac sie
ewaluacja projektu “STOP dla chaosu...”?

Do czego wykorzystacie wyniki tej
ewaluacji?

. Jedna osoba zapisuje wnioski,
na koniec prezentuje je na forum



Po co nam ewaluacja?

« aby stwierdzi¢ czy zaplanowane w ramach projektu
dziatania przynoszg zamierzone efekty

» aby podjac strategiczne decyzje dotyczace
przysztosci programu

« W celu doskonalenia elementéw programu

o W celach rzeczniczych, wizerunkowych i
komunikacyjnych (pomaga w dokumentowaniu,
potwierdzaniu | promowaniu naszych osiggniec)



Po co nam ewaluacja?

« aby pokazaé¢ odbiorcom naszych dziatag, ze ich
opinie s3 dla nich wazne i ze chcemy odpowiadaé na
ich potrzeby. Ewaluacja pozwala tez poznac lepigj
odbiorcow naszych dziatan

o aby sprawdzi¢ wptyw realizacji projektu na zespét,
organizacje

. aby podniesc morale zespotu realizujgcego projekt



Cwiczenie 4 (10')

Pojedynczo lub w parach (z 1 organizacji)

wypetnijcie wspolnie otrzymane formularze.
. Pomyslicie o dowolnym
projekcie/dziataniu Waszej organizacji
. Wskazcie 1-2 powody dla ktorych
chcielibyscie zrealizowacé¢ ewaluacje _
tego projektu



Pozostate decyzje organizacyjne do
podjecia

« lle moge wydac na ewaluacje? Jak te srodki maja sie
do stawek rynkowych na moim terenie?

o (Jesli nie mam dodatkowych srodkéw) Czy w moim
zespole sg osoby, ktére mogg podja¢ sie tej
ewaluacji - maja na to czas?

e (Jesli zlecam ewaluacje na zewnatrz) Kto w zespole
bedzie odpowiadat za wspétprace z
badaczem/badaczka*?



PRZERWA

=



Teoria zmiany to:

« Prosty, klarowny opis dziatania projektu...
e« ..Zawierajacy zarowno zaplanowane dziatania oraz

produkty czyli to co robimy/realizujemy w ramach

projektu,...
e ..Jak I rezultaty oraz cele, czyli opis oczekiwanej

ZMiany spoteczne]

Actions / Outputs / Outcomes / Impact /
Dziatania Produkty Rezultaty Oddziatywanie



Oddziatywanie to:

Ogolne cele kraju lub swiata, wspdlne dla wielu programow |
inicjatyw. Program/projekt moze sie przyczynicC do ich
realizacji, ale nie jest w stanie ich samodzielnie osiggnac.

Przestrzen Zakopanego jest wolna od zanieczyszczenia
reklamag

Zeby pamietac o kierunku, w Ktorym zmierzamy,
koordynowac dziatania z mnyml
projektami/programami/organizacjami, a jednoczesnie
mierzyC sity na zamiary, stawiac sobie realne wyzwania.



Rezultat to:

Zmiana spoteczna, ktérg chcemy i realnie mozemy samodzielnie
wywotaé nie mamy jednak pewnosci, czy na pewno sie to uda - zalezy to
od czynnikdow poza naszg kontrolg. Moga to bycC rozne korzysci jednostek
lub spotecznosci albo zmiana ich zachowania, wiedzy, umiejetnosci,
postawy, wartosci itp.

L Radni Zakopanego popierajg wprowadzenie uchwaty krajobrazowey.

Rezultaty stanowig sens istnienia projektu. Stanowig realne wyzwanie do
ktorego dazymy i ktére , mozemy osiggnac jesli dobrze wykonamy swojg
prace, a nasze zatozenia sg prawidtowe. Dobra definicja rezultatow jest
podstawa oceny ,skutecznosc”, ,wptywu”, ,trafnosci” i ,uzytecznosci”
projektu.



Produkt to:

Bezposredni wynik naszej pracy, ktory jednak jest tylko narzedziem do
/’ osiggniecia witasciwej zmiany. Zwykle sg to policzalne dobra lub ustugi.
g Za dostarczenie ,produktu” odpowiedzialny jest menadzer. Jesli dobrze

wykona swojg prace ma pewnosc, ze produkty powstana.

™. 5 spotkan z radnymi Zakopanego

Rozrézniamy produkt od rezultatu, by wiedzie€ za co odpowiada
menedzer, by mdoc zastanowic sie na ile prawdziwe jest zatozenie, ze

? nasze ,produkty” przetoza sie na rezultaty, by wiedziec jakie informacje
zbieraC¢ w monitoringu (do zarzadzania i sprawozdan), kontroli jakosci itd.



Dzialanie to:

12

\,
,/ Praca, ktdrg musimy wykonac, zeby wytworzyC zaktadane ,produkty”.

aﬁ"{ Nawigzywanie kontaktu z radnymi Zakopanego, umawianie i

! koordynacja spotkars

Opis dziatan potrzebny jest gtdwnie do zaplanowania pracy, utozenia
? harmonogramu, zaplanowaniu potrzebnych zasobdw, biezacego
° zarzadzania programem.



I

Organizujemy

spoFkanla z Spotkania z
politykami radnymi Zakopane jest
Radni sg
rzekonani wolne od
Robimy Raport Z D reklam
konsultaCJl

konsultacje z
mieszkancami
(zbieramy
amunicje)




Cwiczenie 5 (10)

Dobierzcie sie w trojki.

Na nastepnym slajdzie zobaczycie
4 rezultaty prOJektu ktore celowo
‘zepsulismy”. Waszym zadaniem

bedzie poprawienie rezultatow:

1) zastandwcie sie, co jest z nimi nie
tak

2) zaproponujcie swoje poprawki




“Zepsute” rezultaty

ZACHECAMY LOKALNE MEDIA, ABY PISALY O NASZEJ INICJATYWIE
WZROST POPARCIA DLA UCHWALY KRAJOBRAZOWEJ

INTERNALIZACIJA PRZEZ MIESZKANCOW ZAKOPANEGO NOWYCH REGUL
DOTYCZACYCH STAWIANIA REKLAM WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH W
PRZESTRZEN!I

MIESZKANCY POSTRZEGAJA PROJEKT UCHWALY KRAJOBRAZOWEJ JAKO
SATYSFAKCIJONUIJACY



A QA
' 4 /ASADY \

0 DOBREGO
' ReEZULTATU

—
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Jasny podmiot

Wiadomo czego dotyczy
rezultat

@%

55

)

Wzrost wiedzy na temat
zasad formutowania
dobrych rezultatow

Uczestnicy szkolenia znaja %
zasady formutowania
dobrych rezultatow

3)
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f

\__

Zmiana w swiecie

Rzecz nie w dziataniach,

ale w ich skutkach

ﬁ%

55

)

Inspirujemy uczestnikow
szkolenia do tworzenia teoril
Zmiany swoich programow

Uczestnicy szkolenia chca %
stworzycC teorie zmiany
swolich programow

33
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f

\__

Konkretnie

Unikamy abstrakcyjnych
pojec

@%

55

)

Wzrost Swiadomosci
uczestnikow szkolenia na
temat ewaluacji

Uczestnicy szkolenia W
wiedzg | rozumiejg czym
jest ewaluacja

3k



)

f — A

o

Internalizacja zasad

K ikat . formutowania dobrych
* omunikatywnie rezultatow przez

Rezultat powinien byé uczestnikow szkolenia

Zrozumiaty dla
przecietnego odbiorcy %Lj
Uczestnicy szkolenia uwazaja N

zasady formutowania dobrych
rezultatow za przydatne dla

\ siebie

3



“Zepsute’” rezultaty - sprobujmy
poprawic je razem

ZACHECAMY LOKALNE MEDIA, ABY PISALY O NASZEJ INICIATYWIE

WZROST POPARCIA DLA UCHWALY KRAJOBRAZOWEJ

INTERNALIZACIJA PRZEZ MIESZKANCOW ZAKOPANEGO NOWYCH REGUL
DOTYCZACYCH STAWIANIA REKLAM WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH W
PRZESTRZENI

MIESZKANCY POSTRZEGAIJA PROJEKT UCHWALY KRAJOBRAZOWEIJ JAKO
SATYSFAKCIONUJACY



Jak powinny brzmiec¢ rezultaty

INICJATYWA “STOP..." JEST OBECNA W LOKALNYCH MEDIACH

WZROST POPARCIA DLA UCHWALY KRAJOBRAZOWEJ WSROD
MIESZKANCOW ZAKOPANEGO/LOKALNYCH POLITYKOW

MIESZKANCY ZAKOPANEGO POPIERAJA NOWE REGULY DOTYCZACE
STAWIANIA REKLAM WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH W PRZESTRZENI

PROJEKT UCHWALY KRAJOBRAZOWEJ ODPOWIADA NA POTRZEBY
MIESZKANCOW



Cwiczenie 6

W formatce do ¢wiczen (punkt b)
wypiszcie 3 najwazniejsze
rezultaty Waszych projektow.




Cwiczenie 7

Za chwile wyswietlimy Wam kilka
“dobrych’” rezultatow. Razem
poszukajmy odpowiedzi na
pytanie:

Po czym mozna poznac, ze udato
sie osigghac¢ taki rezultat?




NASZ PROJEKT UCHWALY
KRAJOBRAZOWE] JEST
POZYTYWNIE OCENIANY PRZEZ
UCZESTNIKOW KONSULTACIJI
SPOLECZNYCH

)

Y



)

INICJATYWA “STOP DLA CHAOSU
| REKLAMOWEGO W PRZESTRZENI!”"
JEST OBECNA W LOKALNYCH

MEDIACH
— —




)

| RADNI ZAKOPANEGO POPIERAJA
WPROWADZENIE UCHWALY
KRAJOBRAZOWEJ]

—




Czym sg wskazniki? - definicja

Wskazniki mowiq, po czym konkretnie poznamy, czy
program wywoftat oczekiwanq zmiane. Pozwalajq
rowniez na zmierzenie wielkosci tej zmiany. Wskaznik
ma swiadczyC o tym, czy program dziata zgodnie z
zatozeniami, w jakim stopniu udato sie dostarczyc

zaplanowane |[...] rezultaty”.

* Ewaluacja jak to sie robi? Poradnik dla programow PAFW. STOCZNIA 2016.



Czym sg wskazniki? - przyktad

OCZEKIWANA METODA

WARTOSC
WEKAZNIKA POMIARU

Inicjatywa “STOP dla Liczba artykutow 10 artykutow w ciggu Monitoring mediow
chaosu reklamowego w dotyczgcych inicjatywy trzech miesiecy lokalnych
przestrzeni” jest obecna w zamieszczonych w trzech
lokalnych mediach gftownych lokalnych

gazetach




Czym sg wskazniki? - zrébmy to
razem

OCZEKIWANA
WARTOSC Ly
WSKAZNIKA
Nasz projekt uchwaty ?7? ?7? 277
krajobrazoweyj jest

pozytywnie oceniany
przez uczestnikow
konsultacji spotecznych




Cwiczenie 8

W formatce do ¢wiczen (punkt €) zaproponujcie

wskazniki dla wypisanych przed chwilg rezultatow.




Cwiczenie 9

Sformutujcie 5 pytan, na ktore dzieki ewaluacji chcecie

4

znalez¢ odpowiedz.

Pytania pomochicze do ¢wiczenia

« Jaka wiedza przydataby sie Wam w pracy?

« Czym chcielibyscie sie pochwalic?

o Od czego zalezy sukces programu?? \/

« Czego o programie chcieliby sie dowiedziec WaMnusze,
fundatorzy, zwykli obywatele?



PRZERWA

=



Kryteria ewaluacyjne



Czego chcemy sie dowiedzie¢ z
ewaluacji?

czyli rozne perspektywy z jakie]
dokonujemy oceny projektu:

e S3 Uniwersalne
e POMagajg wygenerowac pytania badawcze

e POMagajg sprawdziC czy o czyms nie zapomnielismy



Kryteria ewaluacyjne

Trafnosc

W jakim stopniu cele programu i przyjete metody
odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby | problemy?

Czy brak regulacji w przestrzeni publicznej jest przyczyng
problemu (chaosu reklamowego w przestrzeni)?

Czy wprowadzenia prawa regulujgcego obecnosc reklamy w

przestrzeni publicznej rozwiqze problem chaosu reklamowego na
terenie Zakopanego?



Kryteria ewaluacyjne

Skutecznosc¢
Czy osiggnieto to, co zaplanowano? W jakim stopniu?

Czy uczestnicy festynu, spotkan edukacyjnych oraz konsultacji
spotecznych popierajq pomyst zakonczenia chaosu reklamowego
na terenie Zakopanego?

Czy Radni Zakopanego popierajqg wprowadzenie uchwaty
krajobrazowe|?



Kryteria ewaluacyjne

Jakie faktyczne korzysci program przyniost
beneficjentom?(oceniamy catosc rzeczywistych efektow,
zarowno tych planowanych, jak | nieplanowanych)



Kryteria ewaluacyjne

W jakim stopniu program przyczynia sie do realizacji
ogolnych celdw kraju | swiata? Jak oddziatuje na
srodowisko, spoteczenstwo, gospodarke?



Kryteria ewaluacyjne

W jakim stopniu obserwowane zmiany mozna przypisac
wptywowl programu? Na ile to jego zastuga?



Kryteria ewaluacyjne

Efektywnosc

Jak maja sie naktady do osiggnietych rezultatow? Jak
maja sie koszty do korzysci?

Czy z punktu widzenia kosztow | skutecznosci poszczegolnych
dziatan warto byto robic festyn edukacyjny w ramach projektu?



Kryteria ewaluacyjne

Trwatosc

Czy pozytywne efekty programu trwajg po jego
zakonczeniu?

Czy po uptywie okreslonego czasu (hp. 5 lat) Zakopanego nadal
Jjest wolne od zanieczyszczenia reklamaq?



Kryteria ewaluacyjne

« Kryteria sg sformutowane bardzo ogdlnie - wymagajg
dostosowania do programu i przetozenia na
konkretne pytania ewaluacyjne

« W ramach jednego kryterium mozemy miec szereg
pytan badawczych

« wsrod pytan nalezy wskazaé¢ te, ktére s3
priorytetowe (bioragc pod uwage cel badania)



Cwiczenie 10

e Powrdccie teraz do swoich formularzy.

e Sprobujcie dopisa¢ nowe, wazne dla
Was pytania ewaluacyjne wyptywajace
z Kryteriow, ktore teraz sobie

opowiedzielismy




Kryteria ewaluacyjne - podsumowanie

° W jakim stopniu cele programu i przyjete metody
odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby i problemy?

° Czy osiggnieto to, co zaplanowano?

° Jakie faktyczne korzysci program przyniost
beneficjentom?

° Jak majg sie naktady do osiggnietych rezultatow? Jak
mMajg sie koszty do korzysci?

° W jakim stopniu program przyczynia sie do realizacji
0golnych celéw kraju | Swiata?

° W jakim stopniu obserwowane zmiany mozna przypisac
wptywowi programu? Na ile to jego zastuga?

° Czy pozytywne efekty programu trwaja po jego zakonczeniu?



Planowanie - podsumowanie etapu

PRZYGOTOWANIE

PYTANIA, ktére nalezy sobie zadaé (o ktdrych EWALUACII
rozmaW|a||Smy): KROK 1. DECYZIJE ORGANIZACYINE
Po co zabieram sie za ewaluacje? Do czego j3 KROK 2. TEORIA PROGRAMU, CZYL]
OKRESLENIE CELOW | SPOSOBOW
wykorzystam? pafAne
. . . . . . . L. . . KROK 3. WSKAZNIKI, CZYLI PO CZYM
Czy wiem do jakiej zmiany ma prowadzi¢ mQj projekt | POZNACIE, ZE WAM SIE UDALO
po Czym poznamf Ze to SIQ ZadZIal'O’? KROK 4. PYTANIA EWALUACYINE
Czego chce sie dowiedzie€ - jakie pytania sobie
. KROK 5. PLAN EWALUACII
stawlam?

Kogo chce badac i kiedy? (zakres badania)



Planowanie - podsumowanie etapu

e Cel ewaluacji (w jaki sposdb wykorzystasz wyniki ewaluacji?)
e Teorie zmiany (opis dziatan i rezultatow projektu)

e Pytania ewaluacyjne - najlepiej pogrupowane, np. wedtug kryteriow

ewaluacyjnych

e Liste metod | harzedzi, ktdre zastosujesz aby odpowiedzieC na wypisane
wczesniej pytania. (Warto wypisac przy kazdej metodzie pytania

badawcze na ktore tg metoda szukasz odpowiedzi)

e Harmonogram badania, budzet badania



Wprowadzenie do
realizacji badan



Metody badan ewaluacyjnych

Jak organizacje
sprawdzajg swdj
wpltyw? - z badania
Stoczni dla Forum
Darczyncow

BADANIA

SPRAWOZDAWCZOSC I MONITORING

BEZPOSREDNI KONTAKT Z BENEFICJENTAMI

WLEASNA REFLEKSJA

Ma podstawie pytania otwartego w ankiecie: ,W jaki sposdb staraliscie sie Panstwo ocenic efekty
projektu/programu? Prosimy o zwiezlg odpowiedz”, analizy dokumentow oraz wywiadow i korespondencji z
cztonkami Forum.



Metody badan ewaluacyjnych

RODZAIJE
DANYCH

CO DZIEKI NIM WIEMY

SPOSOBY
ZBIERANIA
DANYCH

PRZYKLADY

Jakosciowe

SposOb cos sie dzieje |

dlaczego

wywiady
(telefoniczne lub
osobiste), grupy
fokusowe,
anegdoty,

informacje zwrotne.

Dane Jaka jest Kwestionariusze, 76% mieszkancow
ilosciowe skala/czestotliwosc skale Zakopanego
oczekiwanej zmiany psychometryczne popiera
wprowadzenie
regulacji
Dane Rozumiemy w jaki Obserwacje wtasne, Gtowng obaw

wsrod lokalnych
przedsiebiorcow
jest to, ze nie beda
potrafili dotrzec¢ do
swoich klientow z
informacjag o swojej
ofercie.




Metody badan ewaluacyjnych

Wiarygodnos$é/pewnoéé

[

Studia Badanie przed Badania
: Deklarowana . [

Anegdoty pojedynczych e oocens | PO Z grupa

przypadkow interwencji I kontrolna
1 I
Podstawowe | Zaawansowane

[

Jakosciowe



Warto przeczytac

« Ewaluacja. Jak to sie robi? Poradnik dla programow PAFW. STOCZNIA
2076.

 Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012.

« WWW.pte.org.pl - strona www Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego

 Maja Durlik, Kaja Dziarmakowska, Maria Wisnicka (2020), Miniporadnik
ewaluacji dla realizatorow projektow z obszaru edukacji, kultury, animacji
lokalnej. Wydanie czwarte. Dostepny na: https://stocznia.org.pl/wp-
content/uploads/2022/02/Jakdobrzeewaluowaprojektyver2.pdf

« Narzedzia do ewaluacji projektow. Miniporadnik:
https://stocznia.org.pl/narzedzia-do-ewaluacji-projektow/



https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/EwaluacjaJaktosierobiwww.pdf
http://www.pte.org.pl
https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/Jakdobrzeewaluowaprojektyver2.pdf
https://stocznia.org.pl/narzedzia-do-ewaluacji-projektow/
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